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Medios individuales, medios colectivos y circulacion transversal

Desde “adentro hacia afuera” y desde “afuera hacia adentro” (o como afecta la
nueva circulacion a las instituciones sociales)

e « Mario Carlon
1. Introduccion

El titulo del VIII Pentalogo, “Circulagdo discursiva e transformacao da
sociedade”, nos enfrenta, como pocas veces, a una de las cuestiones mas
importantes de la actualidad. Lo dice claramente: el tema a tratar es la
transformacion que en la sociedad actual se esta desarrollando producto del
cambio que esta aconteciendo en la circulacion del sentido. Es una cuestiéon
apasionante, porque es un nivel en el que ha sido poco tratadal.

En general las transformaciones de la vida social suelen discutirse a partir de
otro tipo de cuestiones. Por ejemplo, a partir de la emergencia de revoluciones
sociales (la revolucion francesa, la bolchevique, etcétera), de la implosion de
estructuras centenarias (la caida del imperio romano), de la irrupcion de una
revolucion tecnoldgica (la revolucion industrial, la de la ahora llamada “cuarta
revolucion industrial”, Schwab 2017 [2016]) e, incluso, de la crisis de los
grandes relatos (como sucedi6 en la era posmoderna a partir de la intervencion
de Lyotard, 1986 [1979]). También han sido discutidas a la luz de procesos
sociales como el individualismo, la globalizacion, el urbanismo, el cambio
demografico o las migraciones.

Pero pocas veces se ha puesto en el centro de la escena, al discutir la
transformacion de la sociedad, el estatuto de los procesos comunicacionales. Es
cierto que durante la modernidad, por sobre todo a partir de la consolidacion de
los medios masivos, comenzo a hablarse de una “sociedad de la
comunicaciéon”2. Fue un proceso importante en el que se considerd que los
medios eran efectivos instrumentos comunicacionales de instituciones pre-
existentes que se apoy6 en concepciones lineales de la comunicacion
(JAKOBSON, 1985 [1960], fue tal vez el maximo exponente). En la
posmodernidad este diagndstico fue objetado tanto porque surgieron nuevas
concepciones comunicacionales no lineales (HALL, 2004 [1973]; GIDDENS,
2015 [1984]; VERON, 1987; MARTIN-BARBERO, 1987) mas capacitadas para
estudiar una sociedad en la que se que empezo6 a poner en duda la fuerza y la



cohesion de sus instituciones dominantes, como porque los medios cambiaron de
rol en la vida social.

En estos ultimos afios muchos procesos se aceleraron, entre ellos, una progresiva
mediatizacion de la vida social. Es asi que en estas tltimas décadas ha
comenzado a advertirse, cada vez mas, que entre los procesos que habia que
considerar para entender la transformacion social debia incorporarse la
mediatizaciéon (HJARVARD, 2014 [2013; VERON, 2001). Son diagndsticos
muy importantes pero que, a su vez, deben ser actualizados en el contexto
contemporaneo, dado el grado de aceleracion del nuevo proceso de
mediatizacion que estamos viviendo producto de la aparicion y consolidacion de
Internet. El diagnostico de los estudios de mediatizaciones sobre la situacion
actual esta lejos de haber concluido, tanto porque la revolucién tecnolégica en la
que se apoyan como las practicas sociales que pretenden instaurar (o con las que
intentan conectar) cambian constantemente en una sociedad que se esta
construyendo, mas alla de la modernidad, bajo un nuevo paradigma, el del
presentismo (CARLON, 2016b, 2018). Sin embargo, ya ha avanzado lo
suficiente como para que quede claro que con focalizar mediatizaciones no
alcanza y que para avanzar en la comprension de la sociedad actual es
imprescindible atender a la dimensién comunicacional (y, con ella, la
problematica de la circulacion del sentido3).

Como no puede ser de otra forma, los estudios sobre la circulacion del sentido en
la sociedad hipermediatizada contemporanea, que a diferencia de las sociedades
moderna y posmoderna posee dos sistemas mediaticos, el de los medios masivos
y el de los nuevos medios con base en Internet y la telefonia celular, se
encuentran en una etapa fundacional. En términos personales lo que puedo
expresar es que en este contexto mis estudios de estos tltimos afios estuvieron
concentrados en tratar de generar un dispositivo analitico para estudiar la
circulacion vertical-horizontal del sentido, que es ascendente (va desde “abajo
hacia arriba”, es decir, de las redes sociales mediaticas a los medios masivos), y
descendente (“desde arriba hacia abajo”, de los medios masivos a las redes
sociales mediaticas), y que frecuentemente tiene un momento horizontal (por
ejemplo, entre pares en las redes sociales mediaticas). He considerado a esta
forma de circulacion, que viaja entre dos sistemas mediaticos, hipermediatica.
Esos trabajos se continian4.

Pero lo que pretendo en este texto es avanzar sobre otra area de los estudios
sobre circulacion del sentido, que podemos considerar transversal5. Asi, en el



marco de este trabajo pondré foco en determinar algunas de las transformaciones
que se establecen desde que cierto tipo de enunciadores, los individuos, hacen
circular sus discursos a través de “medios de comunicacion individuales”.
Porque esos discursos mantienen relaciones tensas y complejas con instituciones
sociales que se encuentran en crisis como la familia, la escuela, los partidos
politicos, la democracia, etcétera. Como la investigacion recién esta
comenzando, lamentablemente no presentaré grandes resultados. Pero brindaré
ejemplos que permitiran comprender mejor el campo circunscripto e intentaré
distinguir formas especificas de circulacion del sentido que caracterizan, mas
alla de la modernidad y de la posmodernidad, a la circulacion contemporanea.

2. La mediatizacién contemporanea. La hora de los “medios colectivos” y de los
“medios individuales”

Tanto la teoria de las mediatizaciones surgida a partir de los textos de Eliseo
Verén como importantes referentes de la nérdica sostienen desde los afios
ochenta que en Occidente avanza el proceso de mediatizacion de la sociedad y
que su principal consecuencia es un incremento de la complejidad. Este
diagnostico persiste en un campo en el que historicamente los analisis que parten
de las instituciones y los medios (en su sentido tradicional, por el cual también
son instituciones) han sido, hasta hace poco, dominantes, debido a que los
medios de comunicacion masiva reinaron de modo hegemonico y sin
competencias durante la modernidad y la posmodernidad.

Pero es probable que el proceso de mediatizacion de la sociedad en que vivimos,
contemporanea, sea aun mucho mayor. Es decir, que esté sub-diagnosticado. No
porque haya aumentado el poder de las instituciones (lo mas probable es que
haya disminuido, como lo atestiguan debates como el del “fin” de los medios
masivos (CARLON; SCOLARI, 2009) o los anlisis de Jenkins, Ford y Green
(2014 [2013]) sobre las apropiaciones de contenidos de las franquicias realizadas
por los fans), sino porque el contexto mediatico de la modernidad y la
posmodernidad no hizo necesario que se avanzara en la consideracion de otros
medios que los institucionales. Por eso es habitual que los estudios sobre
mediatizaciones no privilegien a los individuos mediatizados, a no ser que sean
en si mismos instituciones (como el Presidente), representantes de importantes
instituciones (diputados, jueces, senadores, etcétera) o referentes mediaticos
(celebrities). Ni siquiera ahora, que todos estan veinticuatro horas los siete dias
de la semana conectados.



Pero esa etapa tal como la conocimos ha acabado. Es probable que a partir de
ahora debamos ocuparnos mas de otros objetos, como la mediatizacion de los
colectivos y de los actores individuales. No es que los actores individuales o los
colectivos hayan sido soslayados hasta ahora por las teorias de la mediatizacion.
El problema es que fueron pensados mas en reconocimiento (en recepcion) que
en produccion (en emision). Y el asunto es que dado el desarrollo acontecido tras
la emergencia de la web 2.0 y de las redes sociales mediaticas en estos ultimos
afios, el proceso de mediatizacion de todos los actores sociales (que asi se
vuelven enunciadores mediaticos) se ha vuelto imparable.

Por eso nos interesa, en este contexto, plantear la necesidad de examinar la
situacion actual desde otro punto de vista. Uno que pretende atender
especialmente a los discursos de los colectivos y de los individuos mediatizados
(incluyendo en estos ultimos no solo los mas relevantes sino, también, a los
amateurs), ya no sélo en reconocimiento, sino también en produccion y, aun
mas, de acuerdo a su inscripcion en procesos de circulacion. Es un punto de vista
que parte de la hipotesis de que para comprender a los procesos de circulacion
que caracterizan a la sociedad contemporanea es necesario abandonar ciertos
esquemas mentales que funcionan como configuradores pretederminados para el
analisis y establecen situaciones fijas (por ejemplo aquellos que parten de ubicar
a las instituciones en produccion y a los colectivos de actores individuales en
reconocimiento, y asumir que produccién y reconocimiento son instancias que
puede ocupar cualquiera).

En este contexto partimos de la tesis de que las redes sociales mediaticas
(Facebook, Instagram, Twitter, etcétera), que son diferentes de las redes sociales,
son “redes de medios” (CARLON, 2012)6. Lo son porque son redes que
aglutinan diversos “medios de comunicaciéon” (que en cierto nivel poseen, por
supuesto, diferencias entre si) pero que comparten ser espacios en los que
diferentes enunciadores (institucionales, individuales y colectivos) pueden
apropiarse de contenidos generados por otros para difundirlos o resignificarlos y,
también, producir y dar a conocer discursos que una vez publicados circulan
libremente. Es en este marco que nos interesa detenernos en los medios
individuales?. No para evaluarlos o juzgar sus practicas, no es eso lo que nos
interesa en este momento en este nivel. Sino para poner a prueba la tesis que
sostiene que la emergencia generalizada de enunciadores que administran
“medios individuales” (lo mismo vale para los “medios colectivos”8) que
producen discursos especificos es tan influyente a diferentes escalas y niveles de
interaccion, que esta transformando la circulacion del sentido en la sociedad



contemporanea, generando nuevas formas, ausentes en la modernidad y la
posmodernidad, como la vertical-horizontal, a la que hicimos referencia, y la
transversal, en la que nos proponemos detener en este texto. Y que en todos los
niveles en los que esos discursos circulan la transformacion que instalan, muchas
veces a contracorriente de las instituciones, tiene un efecto insoslayable9.

Obviamente esa tesis no podra ser explorada en todas sus dimensiones en este
texto. Lo que aqui nos proponemos es identificar ciertas transformaciones que
afectan distintos niveles. En primer lugar, en el nivel de las interacciones entre
los individuos y las instituciones, es decir, en el nivel de circulacion que, como
adelantamos, aqui llamamos transversal. En segundo lugar, en un nivel
interindividual, que es en el que se modifican las relaciones entre el online y el
offline.

3. La circulacion transversal en la modernidad y la posmodernidad (en la era de
los medios masivos): desde “desde adentro hacia afuera” y “desde afuera hacia
adentro”. La posicion del observador

Para avanzar en el analisis, determinar en qué consiste la circulacién transversal
y establecer algunas de las multiples consecuencias que se derivan de ella voy a
retomar de Eliseo Veron “Esquema para el analisis de la mediatizaciéon” (1997),
un texto en el que utilizando un lenguaje sociol6gicol0 present6 un grafico de
relaciones entre instituciones, medios, colectivos y actores individuales (Figura
1). Voy a apropiarme de él para pasar a explicar en el proximo item cémo se
instala la circulacion transversal en la sociedad contemporanea.

Aclores
Indhividuales

Figura 1 — Esquema para el analisis de la mediatizacion, de Eliseo Verén



Lo primero que hay que recordar es cual era el objetivo de Eliseo Verén al
presentar este esquema: explicar como se generan los colectivos en una sociedad
mediatizada. Su respuesta, propia de una época en la que atin no existian “los
medios individuales” y los “medios colectivos” a los que nos venimos refiriendo
fue que habia cuatro grandes campos de relaciones en los que se generaban los
colectivos, que denomin6 C1, C2, C3 y C4. Repaso rapidamente los dos
primeros, que son conocidos porque son campos habitualmente transitados en las
investigaciones sobre medios, para pasar luego a ocuparme de los otros dos.

C1) Relacion de los medios con las instituciones: permanentemente asistimos a
la construccion de nuevos colectivos en la vida social por la articulacion entre
medios e instituciones: por ejemplo, nuevos partidos politicos o simplemente
nuevos politicos que se dan a conocer gracias a la mediatizacion y representan a
nuevos colectivos. Es un campo de analisis tradicional que permite observar en
qué forma se construye (y reconstruye) en cada momento histdrico el gran
colectivo ciudadanos (y en qué forma especifica se construyen los colectivos
cada vez en la vida social).

C2) Relacion de los medios con los actores individuales: campo que considera la
evolucion de las estrategias de los actores individuales en relacion con el
consumo de los medios (televidentes, lectores de prensa, etcétera). Siguiendo
analisis posteriores de Verdn (2009) podemos decir que luego de la instalacion
de los medios masivos en el siglo XX (prensa, radio, cine, television) la vida
cotidiana se vio fuertemente afectada por su presencia, que programo desde la
oferta el consumo y la vida social (a través, principalmente, de las grillas de
programacion). También podria incluirse aqui un fenémeno no ejemplificado en
este texto por Veron pero teorizado por él (y estudiado también por otros) que es
el de la capacidad de los medios de construir una realidad compartida para todos
los actores individuales de la sociedad (sigo aqui a Veron, 1987 [1981]). En los
ultimos afios el cambio de practicas de lectores, oyentes y espectadores ha hecho
que cada vez estén menos dispuestos a seguir los tiempos de la oferta
institucional, hecho que ha generado no s6lo la “crisis” de los medios masivos
(sujetos que quieren ver y oir las cosas cuando lo desean y bajo la forma en que
lo desean) sino, también, de las “realidades sociales compartidas” que eran
capaces de construir los medios masivos de comunicacion.

Dos comentarios sobre estas dos relaciones capaces de generar colectivos. Creo
que en ambos casos Eliseo Verén adopt6 una posicion tradicional porque se puso
“afuera” y jugo el juego de quien observa el funcionamiento de los medios y las



instituciones en la vida social de acuerdo a metodologias consolidadas de los
estudios de comunicacioén. La primera relacion incluye una circulacion tipica de
la era de los medios masivos: viene “desde arriba hacia abajo” y es una
expresion de la capacidad de los medios de generar colectivos. La segunda
también viene “desde arriba hacia abajo” y se inscribe en el tradicional campo de
analisis de los “efectos”.

Veamos ahora las otras areas delimitadas por Verén, que son aquellas en las que
nos vamos a detener.

C3) Relacion de los actores con las instituciones: aqui sefiala la transformacion
de la cultura interna de las organizaciones por obra de la mediatizacion. Aunque
no da un ejemplo en particular no es dificil imaginarse casos. En los afios
noventa se habian vuelto muy importantes en la cultura empresaria los house
organs. Tomando a este medio como ejemplo podemos considerar como un caso
de la relacion delimitada por Veron el hecho de que un empleado en particular
haya sido destacado como empleado del mes. L.a mediatizacion, como en otros
espacios de la vida social, permite destacarse a unos y relega a otros, etcétera. Y
estos procesos siempre tienen consecuencias.

C4) Como los medios afectan la relacion entre actores e instituciones: en este
caso Veron ejemplifica con un caso de la época, la causa de coimas pagadas por
la empresa IBM para obtener el contrato de informatizacion del Banco Nacion
de la Republica Argentina, y se refiere al “shock psicolégico identitario del
ejecutivo de IBM” (aunque no da nombres es probable que se refiera a uno de
los imputados, que fue el subgerente, Carlos Soriani): “su relacién con la
empresa en que trabaja no volvera a ser nunca como antes”, dice Veron.

Lo interesante de los dos ultimos campos de relaciones es que Veron realizo un
desplazamiento como observador: se ubico en el interior de las instituciones. En
la primera puso acento en los efectos de la mediatizacion de una publicacion que
habitualmente viene, en el interior de las empresas, “desde arriba hacia abajo”, y
que es capaz de afectar conductas, vinculos, reglas, etcétera. En la segunda los
efectos de la mediatizacion vienen también “desde arriba hacia abajo”, pero
asimismo y por sobre todo desde afuera hacia adentro: se trata de como una
noticia publicada en los medios masivos impacta en un miembro de una
institucion (y entiendo que también, obviamente, en los demas miembros que
forman parte de la empresa).



Aunque Veron no haya utilizado los términos “desde adentro” y “desde afuera”
entiendo que la distincion de este campo en particular, que segin mi
conocimiento no constituye aun un area especifica de investigacion en nuestros
estudios, delimita una problematica que puede ser especialmente atendida por
los estudios sobre mediatizacion y, en particular, de circulaciéon.

4. La era contemporanea
4.1. La circulacion transversal en la era contemporanea

En la era contemporanea, en la que hay dos sistemas mediaticos, el de los
medios masivos y el que tiene su base en Internet y la telefonia, se han
instaurado un conjunto de transformaciones. Una de ellas es el modo de
circulacion hipermediatico vertical-horizontal al que ya hice referencia. El otro
es el transversal, en el que nos acabamos de detener. Nuestra tesis es que las
multiples y diversas articulaciones que cotidianamente se producen entre de
ambos acenttian los procesos de divergencia en la cultura contemporanea. Pero
antes de pasar a referirnos a ese proceso de articulacion entre ambos procesos
circulatorios, ¢qué ha sucedido con el modo de circulacién transversal de “afuera
hacia dentro” y de “adentro hacia afuera” en la era contemporanea?

Lo primero que podemos sefialar es que aqui también nos encontramos con un
panorama fuertemente afectado por el cambio en la mediatizacion. En este
campo la principal novedad es consecuencia del hecho de que los individuos
mediatizados no solo intercambian discursos entre si a través de distintas “redes
sociales mediaticas” en las que se encuentran inscriptos y a las que pertenecen.
También, se encuentran “adentro” de todas las instituciones, medios y colectivos,
porque instituciones, medios y colectivos estan compuestos por individuos. Por
consiguiente, los contenidos ahora no van “hacia afuera” s6lo desde los voceros
o los medios institucionales de partidos politicos, empresas, iglesias, fuerzas
armadas, etcétera, como lo hacian en la modernidad y la posmodernidad. Eras en
las que acceder a informacion del interior de instituciones era excepcional y se
producia principalmente en determinados contextos. También lo hacen
cotidianamente, desde los “medios individuales” que administran quienes
forman parte de cada institucion. Y no solo llegan “hacia adentro”, desde los
medios masivos a las instituciones. También lo hacen desde los “medios
individuales” y desde los “medios colectivos” de las redes sociales mediaticas en
las que estos medios estan emplazados. Es decir: desde la circulacion
hipermediatica vertical-horizontal. Esos puntos de encuentros con la circulacion



transversal en los que se producen un conjunto amplio y diverso de cambios de
escala y de transformaciones.11 Veamos estos casos con mas detalle. Para que

quede mas claro lo que acabamos de expresar, empecemos con el analisis de la
logica de circulacion transversal mas conocida:

1. Circulacion “hacia adentro”, de los medios hacia la “vida interna” de la
familia, los colectivos, las instituciones, los medios. Vemos aqui principalmente
dos grandes espacios de investigacion:

a. “desde arriba hacia abajo” y desde “afuera hacia adentro”: nos encontramos
aqui con un caso semejante al circunscripto por Eliseo Verén cuando ejemplifico
con IBM/Banco Nacién. Se parte del conocido poder de los medios masivos de
construir agendas compartidas por todos y de producir informacién que puede
afectar a cualquier institucion (una familia, un sindicato), un medio o un
colectivo. De acuerdo a la relevancia y al poder de la institucion afectada en la
vida social puede ser desde “arriba abajo” (de un medio masivo a una familia) o
una relacion mas igualitaria (entre un medio de comunicacion masiva y un poder
del estado, por ejemplo). Son fenomenos que cada vez hay que determinar en las
complejas y dinamicas sociedades actuales.

b. de “abajo hacia arriba” y “desde afuera hacia adentro”: en este caso la
informacion no parte de los medios masivos, sino de cualquier otro enunciador
desde las redes sociales mediaticas (“de abajo”) y llega al interior de una
institucion. Es un proceso que es caracteristico de la sociedad en que vivimos,
fuertemente “desintermediada”, en la que las redes sociales mediaticas se han
convertido en grandes fuentes de informacion12.

Los discursos que circulan desde afuera hacia adentro pueden llegar a tener gran
poder de impacto. Vemos aqui, como minimo, tres posibles tipos de
informaciones (positivas, negativas y ambiguas) y tres modos de procesamiento
interno (repudio, reconocimiento, desinterés)13.

Veamos ahora el otro tipo de circulacion, mucho menos estudiado:

2. Circulacion “hacia afuera”: se focalizan aqui los cambios de escala de
circulacion “hacia afuera” de discursos producidos por individuos que
pertenecen a instituciones, medios y colectivos a través de los medios que
administran en las redes sociales mediaticas.

Consideremos tres ejemplos. Los dos ultimos tienen el interés de que son



semejantes desde el punto de vista de la circulacion, pero son diferentes por su
contenido.

a. de “adentro (de un medio masivo) hacia afuera” (“hacia arriba y hacia abajo”):
en la Argentina, podemos citar el caso del periodista Roberto Navarro, que
trabajaba en un medio de comunicacion masiva y se pele6 publicamente a través
de Twitter con Federico Maya, Gerente General de Contenidos del canal de
television donde trabajaba (C5N) y finalmente fue despedido. La noticia fue
retomada por los medios masivos y por otras redes sociales mediaticas.14

b. de “adentro” (de una familia en la que el padre — o la madre - es un importante
funcionario publico) hacia “afuera”, hacia “arriba” y hacia “adentro” (efecto
boomerang): un miembro de una familia publica algo en la red y ese contenido
“escala” mas alla de sus contactos y llega a los medios masivos. El discurso
puede ser positivo o negativo para el enunciador o su familia. Veamos un
ejemplo que ya hemos comentado, como ejemplo de “fuego amigo” (CARLON,
2018): Camila Echegaray, la hija de Ricardo Echegaray, director de la AFIP (la
poderosa agencia recaudadora de la Argentina), publica una foto en Instagram de
un auto Audi 0 kilometro que le regal6 sorpresivamente su padre el dia de su
cumpleafios. El contenido es comentado en las redes sociales mediaticas y llega
a los medios masivos, en algunos diarios en la “seccion politica”15. Finalmente
Echegaray debi6 dar una entrevista a un programa radial. El contenido sali6
“hacia afuera” de la institucion familiar, llegé a los medios masivos, donde fue
repudiado, y se volvio sobre Echegaray, que tuvo que responder como padre,
poniendo su voz en una entrevista radial (“cuando uno quiere a sus hijos y se lo
merecen tiene que darles lo mejor que puede”, dijo Echegaray)16. Este tipo de
circulacion también puede originarse a partir de un contenido positivo.

c. de “adentro” (de una familia amateur) hacia “afuera”, horizontal y hacia
“arriba”: en 2014 Claudia Nicora, una ciudadana comun hasta entonces
desconocida, publica en su cuenta de Facebook su foto con el rostro golpeado y
la de su marido, Bernabé Insaurralde, a quien denuncia por violencia de género.
Dice: “Hace afios que sufro de violencia de género a causa de psicopata que
aparece en la foto. Estoy harta de hacer denuncias civiles y penales en la
comisaria de la mujer de Florencio Varela y que no hagan nada por detenerlo,
ademas que se rien en mi cara. Esto va todo muy lento”. La informacién escala y
como noticia es publicada por diarios digitales y le hacen una nota en un canal
de television, TN.



4.2. La circulacion del sentido entre individuos mediatizados. Transformaciones
entre el online y el offline: la generacion de nuevos intertextos y contextos
interpretativos

Como venimos expresando, la emergencia y la consolidacion de la circulacién
vertical-horizontal y la transversal solo fueron posibles gracias a la
mediatizacion masiva de los individuos y la publicacién, por parte de cada uno
de ellos, de discursos de todo tipo en medios individuales de administracién
propia. Pero este proceso no solo tiene consecuencias a nivel de la relacion entre
los individuos y las instituciones, las tiene también en las relaciones que los
individuos mantienen, en todos los niveles, entre si. Si bien este hecho ha sido
observado falta atin avanzar en la explicacién acerca de qué modo especifico las
relaciones offline se ven afectadas por la circulacion discursiva online.

En este campo nuestra tesis es que la publicacion de discursos online producida
por individuos mediatizados genera una circulacion que se continta en el offline
(v luego en el online, después en el offline y asi siguiendo). Asi, por ejemplo,
uno de los modos especificos en que se desarrolla es a través de la generacion
permanente de nuevos intertextos y contextos interpretativos en el offline. Es
decir que lo que cada individuo publica a través de su propio “medio de
comunicaciéon” online, tiene efectos cuando ese individuo interacttia después con
otros offline e, incluso, cuando no interactial?. Esto vale tanto para la
apropiacion que realiza de contenidos publicos como para la publicacion de
contenidos personales de caracter intimo o privado. En el caso de la circulacion
transversal este proceso afecta tanto el hacia adentro como el hacia afuera de
medios, instituciones y colectivos.

5. Los efectos de estas dos grandes formas de circulacién del sentido especificos
de la cultura contemporanea

La identificacion de un modo de circulacion transversal, ademas del vertical-
horizontal, muestra la complejidad de la cultura mediatica contemporanea y su
diferencia con la moderna y la posmoderna. E1 modo de circulacion transversal,
aqui circunscripto, permite ademas realizar un aporte al estudio de como los
individuos mediatizados producen lo que Verén llamaba la aceleracién de la
divergencia. Una divergencia que suma inestabilidad a la ya muchas veces
diagnosticada critica situacion de las instituciones desde la posmodernidad.
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1 Este simposio es continuacion del anterior, “A circulacdo discursiva: entre
producdo e reconhecimento”, y por consiguiente una profundizacion de la
tematica tratada. En estos ultimos anos, los estudios sobre circulacion del sentido
han sido impulsados por autores como Antonio Fausto Neto (2015, 2012) y José
Luiz Braga (2012), quien propuso la nocion circuitos. En distintos trabajos he
intentado realizar mis aportes (CARLON, 2015, 2016a y 2017) y la catedra de la
Universidad de Buenos Aires Semidtica de Redes se ha concentrado en estos
ultimos afios esta problematica: http://semioticaderedes-carlon.com/.

2 En “El living y sus dobles: arquitecturas de la pantalla chica” (VERON, 2001
[1984]), el importante texto en el que distingue una sociedad mediatica de una
mediatizada, sefiala Veron sobre el proceso de emergencia de los medios de
masas que en un primer momento fue “pensado a la luz de una concepcién
representacional, caracteristica de la modernidad y fundada en una visién
funcional e instrumental de la comunicacion: todos esos nuevos soportes que han
aparecido a un ritmo cada vez mas rapido son, como su nombre lo indica,
medios al servicio de un fin: la comunicacién” (13).

3 A punto tal que el concepto circulacion, que nos habla de la diferencia entre
produccién y reconocimiento (VERON, 1987), es clave para conceptualizar
como incide para Veron el proceso de mediatizacion en la vida social: antes que
incrementar la unidimensionalidad, tiende a aumentar la complejidad. Dice
Veron: “Contrariamente a muchas profecias (...) que fueron formuladas ante el
surgimiento de las tecnologias de la comunicacion llamadas de ‘masas’, los
soportes tecnoldgicos cuya emergencia han hecho posible diferentes
modalidades de comunicacion colectiva, tienden en el largo plazo a acentuar el
desfase y no a reducirlo; tienden, dicho de otro modo a aumentar la complejidad
de la circulacién” (VERON, 2001, p. 130).



4 Resultado de nuestras investigaciones ha sido, finalmente, la proposicion de
una tipologia sobre la circulacion hipermediatica que distingue cuatro grandes
modalidades de acuerdo al sentido en que circulan los discursos (CARLON,
2017): a) ascendente/descendente (que surge desde la redes y luego desciende
desde los medios masivos, como Chicas bondi); b) descendente/ascendente (que
desciende desde los medios masivos y luego asciende desde las redes, como la
Campafia del miedo, del Frente para la Victoria que fue respondida por la del
BU!, con miedo votas mejor); c) descendente/horizontal (que desciende desde
los medios masivos y queda en las redes, como sucede con muchas noticias de
los medios masivos) y, d) ascendente/horizontal (que asciende desde las redes y
queda en ellas, como acontece con la comunicacion de gran cantidad de
actividades, exposiciones, recitales, pequefios actos politicos, etcétera). Es un
dispositivo analitico que distingue, también, una dimension temporal de la
circulacion (a través de la identificacion de distintas fases) y otra espacial (que
trabaja posicionando a los distintos enunciadores en la arena mediatica a partir
de valoraciones positivas y negativas). Ambas trabajan con graficos de alto
poder de sintesis.

5 Es el tema de investigacion principal del nuevo Proyecto de Investigacion
Ubacyt “La mediatizacion en el entretejido de los vinculos sociales. Cambios en
la circulacién del sentido a partir de la nueva mediatizacion de individuos,
colectivos e instituciones en la sociedad contemporanea”, que hemos presentado
con un amplio grupo de trabajo entre los cuales se encuentran Damian Fraticelli,
Ana Slimovich, Rocio Rovner, Josefina de Mattei, Noelia Manso, Federico Fort
y otros investigadores.

6 Es probable que las redes sociales existan desde tiempos inmemoriales (segtn
autores como Michael Mann (1986-1993 [1991-1997]), por ejemplo, la sociedad
griega estaba compuesta por una serie de redes sociales de poder — esa es lectura
que realiza Peter Burke (2005 [1991]), quien destaca que Mann “aboliria el
concepto de sociedad” y lo reemplazaria por lo que llama “multiples redes socio-
espaciales de poder superpuestas y entrecruzadas” (247)). Mas alla de la
complejidad de este tema aqui llamamos redes sociales mediaticas a las que
surgen a partir de medios que tienen su base en Internet y las redes telefonicas
(Facebook, Twitter, Instagram, etcétera). Las redes sociales mediaticas son
“redes de medios”: los medios que instituciones, individuos, colectivos y otros
medios de comunicaciéon administran dentro de dichas redes.

7 Aparentemente una de las primeras cuestiones a despejar a la hora de



considerar a los “medios individuales”, es su diferencia de estatuto. Pese a la
diversidad que existe entre las instituciones sociales, parece haberse llegado a
ciertos acuerdos acerca de sus caracteristicas y funcion. Por un lado, las
instituciones sociales, como sostiene Stig Hjarvard (2014 [2013]), siguiendo a
Anthony Giddens (2015 [1984]) se definen por dos atributos: manejan recursos
(materiales y autoridad) y poseen reglas (normativas). Por otro lado, como
expresa Veron, tienen dos funciones: reforzar colectivos existentes y generar, en
el caso particular de los medios como instituciones, sus propios colectivos
(colectivos mediaticos). ; Qué sucede con los “medios individuales”? Que la
diversidad parece mucho mayor. Algunos son verdaderas instituciones, con
recursos, reglas y capacidad de generar colectivos. Y otros parecen carecer de
alguno de los rasgos. Sin embargo, es dificil dejar de lado su participacion en la
vida social si se pretende comprender el estado actual de la mediatizacién y la
circulacion de sentido que caracteriza a las sociedades contemporaneas. En
primer lugar, porque muchos son padres o madres y estan al frente de esa
institucion social que es la familia. En segundo lugar porque auin quienes no son
padres o madres pueden ocupar lugares relevantes en muchas otras redes
sociales de las cuales forman parte: redes de amigos del colegio, de amigos del
deporte, de la clase de yoga, del trabajo, de actividades delictivas, etcétera (todas
las cuales tienen reglas explicitas o implicitas). Asi en las redes sociales
mediaticas los individuos, que muchas veces administran pequefias o grandes
instituciones, administran sus propios medios de comunicacion. Gracias a ellos
pueden publicar discursos que, a diferencia de los que les permitian hacer
circular el teléfono o el correo electronico, pueden ser publicos. Esos discursos
pueden luego circular en distintas direcciones hipermediaticas (vertical-
horizontal u transversal, por ejemplo) y construir colectivos mediaticos o ser
retomados, incluso, por los medios masivos. Algunos aspectos novedosos
ocurridos en estos afios desde la emergencia de las redes sociales mediaticas es
que enunciadores individuales amateurs, que eran incapaces de generar
colectivos, fueron capaces de hacerlo desde que administran sus propios “medios
individuales” (caso Chicas bondi, por ejemplo; pero también muchisimos
youtubers e instagrameros). En estos casos es habitual que los participantes de
los colectivos surgidos a partir de la nueva mediatizacion, es decir, los
individuos que conforman esos colectivos mediaticos, al igual que sucede con
los que participan de colectivos generados por los medios masivos, no lleguen a
conocerse entre si. Entendemos que en términos no antropocéntricos es
consistente sostener la existencia de “medios individuales” con la distincion del
ultimo Eliseo Veron (2013) entre sistemas sociales y sistemas socio-individuales.
Los medios individuales, puede decirse, son administrados por sistemas socio-



individuales.

8 En general los colectivos se consideraron en reconocimiento. Como sefiald
Veron (2013) en la era moderna la comunicacion fluia de los dispositivos socio-
institucionales a los colectivos de actores individuales. Asi, las instituciones y
los medios fueron considerados generadores de colectivos y, también, quienes
refuerzan los colectivos existentes. Pero desde la emergencia de las redes
sociales mediaticas la mayoria de los medios colectivos de la era de los medios
masivos, ya sea los surgidos como forma de expresion de colectivos sociales
preexistentes como los que se originaron a partir de fendmenos mediaticos
generados por la industria pasaron a tener su expresion en internet: blogs,
cuentas en twitter, paginas en Facebook. En estos tltimos afios se ha estudiado la
circulacion hipermediatica de varios colectivos para los cuales la mediatizacion
ha sido clave: #niunamenos (SLIMOVICH, 2018), #Ayotzinapa (SLIMOVICH;
ARELLANO, 2017). No son iguales: mientras #niunamenos surge como
resultado de un proceso que tenia ciertos antecedentes y escala y se constituye
definitivamente gracias a la mediatizacion, #Ayotzinapa surge en relacion
antagonica con instituciones del poder, “desde abajo” como respuesta a
fenémenos discursivos que vienen “desde arriba”. Ahora bien, siguiendo el
desarrollo de estos procesos es posible pensar que luego de atender a como se
construyeron a través de la mediatizacion, nos encontramos a la puerta de otros
niveles de analisis, que focalicen desde una posicion “meta” el estatuto de los
colectivos y, también a las manifestaciones sistémicas que mantienen entre si. En
una monografia que analiz6 la circulacion hipermediatica de colectivos surgidos
con motivo de la votacion de la ley de aborto legal en la Argentina, “De las redes
a la calle: El pafiuelazo” (CUTIGNOLA; FERRACUTTI; FERRO;
GIQUEAUX, 2018), se sostuvo que hay colectivos que surgen de otros
colectivos, refiriéndose asi, por ejemplo, a “linea peluda” y “actrices argentinas”,
colectivo surgido en el marco del proceso iniciado por el tuit que convocaba a un
“tuitazo” y un “pafiuelazo” desde la cuenta @CampAbortoLegal. En otra
monografia, “Cuidemos las dos vidas” (CHO; KOMIYAMA; MARTINO;
MONTESANO; RUBINO, 2018) se demostro que hay colectivos que surgen en
relacion antagonica a otros colectivos que acaban de manifestarse (un colectivo
de actrices argentinas surge en respuesta al video “cuidemos las dos vidas™
subido a una cuenta de YouTube por la Red de Integracion Social y Estrategica).
Esto nos permite pensar hay colectivos que son “madres” de otros colectivos
(como #niunamenos), otros que otros que surgen por fragmentacion o
desmembramiento de un colectivo original, otros que emergen debido a procesos
de adhesion o de oposicion a colectivos existentes, etcétera.



9 En lo que hace a la importancia de los individuos y de los discursos
individuales podemos recordar lo que expresaba Eliseo Veron en “Conversacion
sobre el futuro” (2001, p. 138): “de todos los factores actuantes en el meta-
espacio social, el individualismo es sin dudas el responsable de la aceleracion de
la divergencia”. Es decir que ocuparse de los discursos que hacen circular los
individuos mediatizados en relacion con instituciones de la vida social es, de
algiin modo también, ocuparse del principal factor de aceleracion de la
divergencia en las sociedades contemporaneas.

10 Lenguaje que cambio en el ultimo libro 2013 al utilizar una combinacion de
una perspectiva no antropocéntrica influida por Jean-Marie Schaeffer (2009
[2007]) y elementos de la teoria sociol6gica de Niklas Luhmann (1998 [1984]).

11 Al menos en las tres dimensiones detectadas en la circulacion hipermediatica:
cambios de escala en la mediatizacién, complexificacién en las direcciones
comunicacionales y cambios de estatuto del enunciador o del vinculo
enunciador-enunciatario (modificacion del vinculo con pares, las instituciones y
los colectivos). A las cuales debe sumarse una mas: cambios en las relaciones de
lo que se considera interno/externo, que en ocasiones puede corresponderse con
lo publico/lo intimo/y lo privado.

12 Debe atenderse a que el proceso puede hacer, también, un largo y complejo
viaje hipermediatico. Por ejemplo, pueden venir “desde abajo”, ascender por
parte de cualquier enunciador a los medios masivos, y luego tener impacto en el
interior de cualquier institucion.

13 El caso IBM/Banco Nacion es un tipico caso de una noticia negativa, que
supone, segun Veron, un repudio dentro de la institucion. Pero las noticias
también pueden ser positivas, de reconocimiento y tener tanto impacto como una
negativa: el medio masivo publica que alguien es premiado, distinguido,
etcétera. Un tercer tipo de casos serian los ambiguos. Es obvio que estas
posibilidades pueden complejizarse y que se abra aqui un campo complejo de
investigacion. Se produce aqui un tipico “cambio de escala” producto de la
mediatizacion.

14 http://www.lanacion.com.ar/2064575-echaron-a-roberto-navarro-de-c5n

15 https://www.lanacion.com.ar/1618843-ricardo-echegaray-le-regalo-un-audi-a-
su-hija-y-estallaron-las-redes




16 https://www.lanacion.com.ar/1618948-ricardo-echegaray-justifico-el-regalo-
de-un-audi-a-su-hija-cuando-uno-quiere-a-sus-hijos-les

17 En principio pueden delimitarse, como minimo, cuatro tipos de circulacion.
A) Cuando un individuo publica un discurso en la red y ese discurso tiene efecto
en aquellos con quienes que mantiene vinculos no solo mediatizados sino
también sociales intersubjetivos (off line). Aunque no haya recibido comentarios
mediaticos, este tipo de circulacion de los contenidos afecta el vinculo
comunitario: entre amigos, familiares, el colectivo, la institucion a la que
pertenece. Nos parece importante destacarlo porque este tipo de circulacién es
estudiada desde otros enfoques, pero no ponen acento en la dimension vincular.
B) Cuando el discurso que publica un individuo es comentado (dicho en sentido
amplio: compartido, “me gusteado”, criticado, etcétera), por otro con quien
mantiene un vinculo intersubjetivo fuera de la red. C) Cuando el discurso
publicado por un individuo no es comentado por otros con quienes no se
mantiene un vinculo intersubjetivo fuera de la red. D) cuando el discurso
publicado por un individuo es comentado, por otros con quienes no se mantiene
un vinculo intersubjetivo fuera de la red.



