CIRCULACION DEL SENTIDO Y CONSTRUCCION DE COLECTIVOS

APROPIACION CONTEMPORANEA DE LA
TEORIA COMUNICACIONAL DE ELISEO VERON.
LA DIMENSION TEMPORAL

“... las hipdtesis formuladas sobre la situacion cultural de la sociedad
post-industrial no son extrafas a las cuestiones que tocan
a las teorias del discurso”...

Eliseo Veron, La mediatizacion, (1995 [1986]: 43)

1. Nociones, discursos, modas, teorias

Este trabajo sobre comunicacién en la era contemporanea se propo-
ne revisar una serie de escritos claves de la corriente de estudios co-
nocida como mediatizaciones, de fuerte desarrollo en América Latina,
en particular en Argentina y Brasil, fundada en la década del ochenta
por el semiologo argentino Eliseo Verdén. Mediatizaciones ha alcanzado
en estos ultimos afios un gran desarrollo, que ha puesto el acento en
circunscribir los procesos medidticos en el fuerte proceso de cambio
actual. Pero menos se ha atendido recientemente a la dimensién comu-
nicacional. Esta es la tarea que este escrito se propone realizar®.

En los ultimos afos hemos asistido a la propagacion de una serie de
discursos y nociones: convergencia, digitalizacion, usuarios, interfaces,
interactividad, narrativas transmediaticas, “nuevos medios”, etcétera.

36 Presenté una primera version de este trabajo en el CIM 2013 bajo el titulo “Mediatizacion
y comunicacion en la era contemporanea”. Pero la primera exposicion con los graficos aqui
presentes y con una linea de tiempo detallada fue presentada en la conferencia “Dando vuelta
la pagina y poniendo la teoria cabeza abajo y patas arriba. Nuevas estrategias para pensar la
contemporaneidad”, dictada en Parana, Universidad Nacional de Entre Rios, en noviembre de
2015.

65



MARIO CARLON

Discursos y nociones que han renovado, sin dudas, los estudios de co-
municacién. Pero respecto a los cuales los estudios sobre mediatizacio-
nes apenas se han manifestado. En general se las ha adoptado, a veces
productivamente y otras acriticamente, siguiendo las modas de estos
ultimos afios. Sea cual sea la actitud que cada uno de aquellos que tra-
bajamos desde hace tiempo en este campo hemos puesto en juego, no
quedan dudas de que lo tinico que no podemos hacer es ignorarlas.

Podemos distinguir entre nociones y discursos. Interfaz y usuario
son nociones que permiten conceptualizar fendmenos que han cambia-
do. Interfaz, por ejemplo, vino a ocupar el lugar que, generalmente,
ocupaba la nocion de dispositivo. Sin embargo, reemplazar dispositi-
vo por interfaz sin someter a esta ultima nocién a un severo examen
constituye, segin nuestro entender, una grave pérdida. La nocién de
dispositivo, que tiene una doble genealogia, una de los cuales es la teo-
ria foucaultiana y la otra la de los estudios mediaticos, puede dejar su
lugar en muchos estudios a la de interfaz, pero esta ultima jamas podra,
en sentido estricto, reemplazarla. La nocion de dispositivo tiene densi-
dad critica y politica, reenvia directamente al estudio de las relaciones
de poder de la era de los medios masivos y a las teorias de los sujetos
(y subjetividades) politicos, artisticos, etcétera. La nocion de interfaz,
en cambio, tiene origen en las teorias informaticas y principalmente
describe modalidades basicas de interacciéon hombre-maquina a través
del vinculo entre el “usuario” (frente a pantalla) y la tecnologia. Por ra-
zones semejantes la nocion de “usuario”, de similar genealogia a la in-
terfaz, que remite inmediatamente al concepto de individuo, no deberia
reemplazar tampoco a la de sujeto, de fuerte caracter supraindividual.

Sin embargo, las nociones de interfaz y usuario dan cuenta de as-
pectos de la mediatizacion actual que dispositivo y sujeto (en su for-
mulacidon mediatica tradicional, por ejemplo en la teoria del cine) ya no
pueden cubrir. Las nociones de dispositivo y sujeto se desarrollaron y
aplicaron en la era de estudio de los medios de comunicaciéon masiva,
en la que no habia interactividad o era muy baja (incluso en el campo
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del arte). Hoy, que la interactividad es generalizada y cotidiana gra-
cias a la hiperconexion no es posible obviarlas. Pero es muy importante
comprender que su uso sino es discutido, situado, reformulado, implica
ganancias y pérdidas.

Convergencia y digitalizacion son, en cambio, conceptos que han
generado grandes discursos. En el campo de las teorias de los “nuevos
medios”, casi paradigmas. El discurso de la digitalizacion se propagd
en los afnos noventa con Nicholas Negroponte (1995) como uno de sus
principales referentes. Y estallo, segin Henry Jenkins (2008 [2006]),
cuando volaron por el aire las empresas punto.com. El discurso de la
convergencia tecnoldgica venia desde antes, pero en estos ultimos afos
se expandid vigorosamente al campo de la cultura (via Henry Jenkins
(2006 [2008]), un especialista, vale recordarlo, en el analisis de los
fans y de la cultura popular) dando origen a una importante renova-
cion, en particular, gracias al desarrollo de los estudios de narrativas
transmediaticas (Jenkins, idem) y a su focalizacion en lo que produ-
cen durante y después de las emisiones de las franquicias los usuarios
(Scolari, 2012). Este campo tiene muchos puntos en comun con el que
en la era de los medios masivos ocupaban los estudios transpositivos
(Steimberg, 1980). Pero aqui, otra vez, es importante la aclaracion, por-
que nuevamente podemos considerar una pérdida: si bien los estudios
transmedidticos vinieron a dar cuenta de aspectos que los transpositivos
actualmente no cubren, los transpositivos tenian un fuerte apoyo en las
teorias de la literatura y el Arte que los estudios transmediaticos no
siempre ofrecen (y que mucho menos estan presentes en los discursos
provenientes de los actores de la industria que estdn adoptando a lo
transmediatico como receta magica de la comunicacion broadcast en la
era de crisis de los medios de comunicacién masiva).

En esta fuerte renovacion quizas sélo sobreviva la nociéon que da
nombre a la perspectiva mediatizaciones: la de medio. Sin embargo,
tampoco en este campo estamos mejor. Se tiende a repetir, al igual que
sucede con la de dispositivo, la conceptualizacion que viene de la era
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de los medios de comunicacion masiva. Y las propuestas de renovacion
conceptual tampoco parecen lograr, por ahora, ningun consenso?’.

En sintesis: sobre nociones, estudios y discursos queda a la perspec-
tiva mediatizaciones una tarea importante a realizar. Tarea que no puede
consistir en la adopcidn mecanica de estos desarrollos (es decir, sin un
profundo examen y revision). Y que tampoco puede consistir en igno-
rarlas, ya sea porque indudablemente dan cuenta de fendomenos nuevos
o porque estan demasiado expandidas y consensuadas (con lo cual nos
quedariamos, jhorror!, fuera de la conversacion). Mientras esa tarea se
despliega nos proponemos en este trabajo, en el que intentaremos una
apropiacion de la teoria de Eliseo Veron concentrarnos en la dimension
comunicacional a través de dos operaciones. En primer lugar, revisare-
mos un conjunto de propuestas que se han realizado para caracterizar a
la mediatizaciéon y a la comunicacion desde los paradigmas modernos
y posmodernos. En segundo lugar, propondremos un diagnéstico sobre
el cambio actual y una via para estudiar la mediatizacion y la comuni-
cacion en la era contemporanea. Lo haremos porque creemos, ante la
dispersion que presenta el campo, que tal vez el modo de lograr nuevos
consensos consista en atacar no uno sino varios frentes a la vez. A veces
un ataque sistémico puede llegar a ser mas efectivo que uno parcial.

37 Aprovecho para incluir aqui una nota que no estaba presente en la version publicada (Carlon,
2016b). Mi propuesta en este campo, presentada hace algunos afios (Carlon, 2012), consistid
en conceptualizar a las llamadas redes sociales (Facbook, Twitter;, Instagram, etcétera), redes
sociales medidticas para diferenciarlas de las redes sociales no mediatizadas. En el marco de
esta distincion consideré que las redes sociales mediaticas, a su vez, son “redes de medios”,
porque contienen multiples “medios individuales”. Realicé este sefialamiento debido a que
desde nuestra perspectiva es claro que en las redes sociales hay medios de comunicacion — por
ejemplo, las paginas y cuentas de los medios masivos en Twitter y Facebook, cuyos enuncia-
dores son instituciones — pero en cambio lo individual ha permanecido “encapsulado”, fuente
de discursividades subjetivas con grandes dificultades para construir discursos mediaticos (aqui
“mediatico” quiere decir social). Como se aclaro en la Introduccion actualmente considero que
en las redes sociales mediaticas no solo hay “medios individuales” sino también “medios col-
ectivos” (como la cuenta @linea_peluda en Twitter, por ejemplo).
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2. Mediatizacion, comunicacion y la era en que nos toca vivir

Por eso la principal tarea que nos proponemos realizar constituye
en establecer a partir de qué criterios debemos establecer una apro-
piacion critica de las nuevas nociones, teorias y discursos. Y, por su-
puesto, resolver qué hacer con las nociones histdricas: tenerlas a mano
y utilizarlas para confrontar con las actuales o, como sucedi6 con tantas
otras, olvidarlas y dejarlas en el cajon de las cosas en desuso.

Nuestra tesis es que toda esa tarea debe realizarse a partir del reco-
nocimiento de un cambio de época. Discursos, nociones, teorias y nue-
vos paradigmas no han emergido aleatoriamente o porque si. Es decir
que es mucho mas que tal discurso o nocion lo que debemos discutir.
Sobre lo que debemos reflexionar en definitiva es: ;por qué este con-
junto de nociones han emergido ahora? ;Y de qué son sintoma? ;Lo
son sdlo de un cambio tecnologico? ;O acaso ese cambio en la media-
tizacioén no se estableci6 porque hay también una modificacion radical
en las practicas comunicacionales, en los modos sociales de consumir y
producir discursos y practicar el Arte, la politica, los viajes, el comercio,
el entretenimiento, etcétera? ;O acaso ese cambio no se produjo porque
el anterior orden hegemonico, de los medios de comunicacion masiva
y de una practica organizacional y politica basada en un concepto de
las masas y lo masivo, que permitia organizar el transporte y gerenciar
la produccion, distribucion y consumo de bienes culturales, etcétera,
implosiond? ;O acaso no es hora de que enfrentemos, finalmente, una
pregunta mucho mas profunda, acerca de dimension del cambio que
vivimos?

Estamos convencidos de que mas alla de la modernidad y de la pos-
modernidad o modernidad tardia vivimos en un nuevo ambiente media-
tico y cultural. En una nueva era que siguiendo una serie de desarrollos
y reflexiones que van desde la teoria del Arte a la filosofia considera-
mos contempordnea (Carlon 2014). Al hacer esta observacion expan-
dimos un diagnoéstico consensuado ya en el campo del Arte hacia el
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de la cultura en sentido amplio. Y al hacerlo incluimos, obviamente,
a los medios y a la comunicacion. Es una era que tiene en su base una
singular crisis del tiempo (Hartog, (2007 [2003]). Porque lo que estd
cambiando es la relacion entre pasado, presente y futuro por una confi-
guracion en la que el presente ha adquirido en una nueva significacion.
Es un cambio que puede ser focalizado en distintos niveles. En este
trabajo nos interesa, como ya sefialamos, la dimension comunicacional.
Nos interesan preguntas como: ;hay una especificidad contemporanea
a nivel de la comunicacion? ;Y cudl es el modelo tedrico con el que se
la debe estudiar?

Sostenemos una tesis: que al hablar de un cambio en la comuni-
cacion nos referimos principalmente a una transformacién en las con-
diciones de circulacion discursiva que afecta a la politica, el arte, la
economia, el deporte, etcétera. Es decir, al conjunto de las practicas so-
ciales que comprenden, en su sentido amplio, la cultura. Como estamos
convencidos de que ese cambio existe nos vemos obligados a postular
exactamente en qué consiste y, también, por qué no puede ser concep-
tualizado por las postulaciones y modelos modernos y posmodernos.
Nos proponemos entonces, por un lado, identificar algunos aspectos
claves de esa modificacion y, por otro, desarrollar una serie de propues-
tas tendientes a establecer estrategias para poder estudiarlo.

3. La comunicacion en la era moderna

“Existe todo un gran periodo que podriamos identificar con el triunfo de
la modernidad, que groseramente se puede ubicar en la primera mitad del
siglo y que estd dominado por lo que llamamos una teoria de la comunica-
cion. Tanto en lingiiistica como fuera de ella esta teoria ya existia”

(Eliseo Veron, La mediatizacion, 46).

Es obvio que en un articulo de esta dimension, en el que nos pro-
ponemos plantear algunas hipotesis sobre la comunicacion en la era
contemporanea a partir de una relectura de la obra de Eliseo Verodn, es

70



CIRCULACION DEL SENTIDO Y CONSTRUCCION DE COLECTIVOS

imposible realizar una exposicion exhaustiva sobre la situacion de los
estudios comunicacionales en las eras moderna y posmoderna, asi que
pasamos rapidamente a la tesis fundamental®®: en la modernidad reind
la metafora de que viviamos en una sociedad de la comunicacion, en
la que los medios masivos, obviamente, ocupaban un lugar central. Y
la idea sobre la comunicacion que prevalecid quedo plasmada en el
célebre modelo de Roman Jakobson (1985 [1960]), en el que era con-
ceptuada de forma “exitosa” y lineal. Pese a que Jakobson propuso su
modelo en su articulo “Lingiiistica y poética”, dedicado principalmente
a los estudios literarios, ciertos ejemplos que analizo, como el slogan de
la campaiia presidencial de Eisenhower [ like Ike, (que tenia una version
cancion que era un aviso audiovisual televisivo) habilitaron rapidamen-
te su aplicacion a discursos de los medios de comunicacion masiva®. A
los cuales, debido a su concepcion basada en emisores mas poderosos
que los receptores se adapto, por supuesto, muy bien. Esta concepcion,
que tenia extensos y prestigiosos antecedentes, es sin dudas la que mas
claramente expreso las ideas dominantes sobre la comunicacion en la
era de los medios de comunicacion masiva. Y la que dio origen a una
serie de practicas (artisticas, politicas, tedricas, etcétera) de resistencia
a su poder.

Debido a esta razdn, la era moderna desarrollé un conjunto de con-
ceptos capaces de dar cuenta de los medios masivos y de su discursivi-
dad: institucion emisora, medio, dispositivo, lenguaje, representacion,
sujeto, oyente, espectador (otros, como género y estilo, tenian una lar-
guisima tradicion). Fue una era marcada por los estudios de las institu-
ciones emisoras de la radio, el cine, la prensa y la television. Y, también,
por los dispositivos y lenguajes que esas instituciones pusieron en jue-
go. Un claro ejemplo de lo que estamos diciendo es lo que sucedié en

38 Para una argumentacion mas detallada sobre este tema remitimos a “Posmodernidad y teo-
rias del lenguaje: el fin de los funcionalismos” (Verén, 2004).

39 No viene mal recordar aqui que Jakobson (1985 [1960]) no sélo brindé ese ejemplo, sino
que avalo6 el estudio de la funcion poética mas alla del discurso artistico. Al concluir su andlisis
de 7 like Ike expresa: “Como ya dijimos, el estudio lingiiistico de la funcidén poética tiene que
rebasar los limites de la poesia, al mismo tiempo que la indagacion lingiiistica de la poesia no
puede limitarse a la funcion poética” (359).
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el campo de los estudios semidticos, que dominados por el concepto de
especificidad buscaron determinar como cada medio producia sentido.
Mucho de esta época iba a mantenerse en la era posmoderna, porque
los medios seguirian siendo los mismos. Pero un cambio trascendental
afectaria a los estudios, debido a que se iba a abandonar el modelo li-
neal para pensar la comunicacion.

4. La comunicacion en la era posmoderna: estudios semidticos y
culturalistas

“Yo utilizo deliberadamente esta perspectiva post-moderna”

Eliseo Verdn, La mediatizacion, (1995 [1986]: 46)

Probablemente sea en la era posmoderna (o modernidad tardia), cu-
yos inicios ubicamos como minimo en los afios setenta, aquella en la
que se establecieron los fundamentos de la concepcién comunicacional
aun vigente, tanto en el campo de los estudios semidticos como en los
culturalistas.

En el caso del culturalismo fue tempranamente Stuart Hall (2004
[1973]) quien, inspirado en el Iéxico del estructuralismo triunfante pu-
blicé en 1973 un ensayo clésico, “Codificacion y descodificacion en el
discurso televisivo”, en el que sostuvo la existencia de tres posiciones
interpretativas diferentes frente a un discurso de referencia: la del co-
digo dominante o hegemonico, la del codigo negociado y la del codigo
oposicional. Las dos ultimas y, por sobre todo la oposicional, se basan
en la posibilidad de interpretar de modo diferente lo que se dice desde
la emision.
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Y en el de los estudios semidticos el fundador de la perspectiva lati-
noamericana de la mediatizacion® Eliseo Veron*!, desarrollo en la dé-
cada del ochenta una teoria comunicacional que luego sintetizé en “El
sentido como produccion discursiva” (1987a), un famoso capitulo de
La semiosis social. Fragmentos de una teoria de la discursividad. En
ese capitulo plante6 una nocién clave, en la que insistiria a lo largo de
toda su obra, la de circulacion®, que da cuenta de la diferencia entre
produccion y reconocimiento. Hasta el final de su vida Veron considerd
a esta diferencia constitutiva de todo intercambio comunicacional, me-
diatizado o no*. Pero mas alla de este hecho no quedan dudas de que su
modelo cay6 como un traje hecho a medida para estudiar los procesos
comunicativos que se establecieron en las eras moderna y posmoderna
entre los discursos de los medios masivos (que se encontraban, segin
su conceptualizacion, en produccion) y la recepcion (a la que Veron
llamé el reconocimiento). ;{Por qué? Bueno, basta con revisar su obra
para comprender que los medios masivos fueron su principal objeto de
interés.

40 Segun Eliseo Veron las sociedades pasan de ser mediaticas (es decir, modernas) a mediatiza-
das (o0 sea, posmodernas - Veron, 2001 [1984]), a medida que las practicas sociales se organizan
cada vez mas en funcion de la existencia y el desempeiio de los medios.

41 Corriente con presencia en Argentina y Brasil, pero de la cual participan también investiga-
dores de paises europeos.

42 Dice Verdn: “Estos dos conjuntos no son jamas idénticos (ya hemos insistido en la primera
parte de este trabajo sobre este punto): las condiciones de produccion de un conjunto de sig-
nificante no son nunca las mismas que las de reconocimiento. La distancia entre produccion y
reconocimiento es extremadamente variable, seglin el nivel de funcionamiento de la semiosis
en que uno se coloca, asi como segun el tipo de de conjunto significante estudiado. No hay,
por el contrario, propiamente hablando, huellas de la circulacion: el aspecto ‘circulacion’ s6lo
puede hacerse visible en el analisis como diferencia, precisamente, entre los dos conjuntos de
huellas, de la produccion y del reconocimiento. El concepto circulacion solo es, de hecho, el
nombre de esa diferencia” (1987a: 129).

43 Como dice en La semiosis social 2. Ideas, momentos, interpretantes: ... el desfase es cons-
titutivo de la comunicacion humana, y opera atin en el nivel no mediatizado de la comunicacion
interpersonal... (esta) ruptura expresa la no linealidad de la circulacion del sentido, y que los
fendémenos mediaticos no son su causa primera... los fendmenos mediaticos institucionalizan,
multiplican, amplifican, en los niveles mas macroscopicos del funcionamiento social, ese des-
fase constitutivo.” (Verén, 2013: 292)
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Mientras tanto lo importante para la exposicion que estamos desa-
rrollando es que mas alla de multiples diferencias, ambas perspectivas
instalaron en la modernidad tardia la diferencia entre emision y recep-
cion, entre produccion y reconocimiento. Hoy que luego del paradigma
de la digitalizacién se ha impuesto el de la convergencia y de que los
procesos comunicativos ya no son solo entre medios masivos y publi-
cos, sino entre medios masivos, publicos que se han fragmentado en co-
munidades o colectivos y han devenido productores, y nuevos medios
antes inexistentes, debemos interrogarnos nuevamente, como concep-
tualizar la comunicacion.

5. La comunicacion contemporanea: una apropiacion del modelo
de Veron

No tenemos un modelo consensuado para dar cuenta de la comuni-
cacion contemporanea. Sin embargo es probable que cada vez estemos
mas cerca. ;A qué se debe? A que dia a dia es mas evidente en qué nivel
el cambio debe ser detectado: creo, como Antonio Fausto Neto (2010a),
que debe determinarse en el de la circulacion. Concepto que debera
enriquecerse y adaptarse. Porque de eso se trata nuestra operacion: nos
apropiaremos de ciertos aspectos de la obra de Eliseo Veron debido a
que su sofisticada reflexion semioldgica, mediatica y sociologica posee
aun una importante potencialidad.

5.1.Desnaturalizando lo obvio (invisible): la direccion de la circula-
cion en la era de los medios masivos

En la red discursiva posmoderna, es decir, en la que atin no existian
los “nuevos medios” con base en Internet, la circulacion implicaba una
fractura entre produccion y reconocimiento que se apoyaba en una asi-
metria entre dos polos que, como se apoyaban en logicas diferentes,
eran disimiles entre si. Pero ademas tenia una direccion descendente
dado que se producia principalmente desde los medios de comunica-
cion masiva hacia los receptores masivos, que fueron conceptualizados
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publicos, audiencias y, en el mejor de los casos, colectivos, sujetos so-
ciales o supraindividuales.

La idea de que la comunicacion tenia una direccion es, en cierto senti-
do, reciente. Se consideraba que los medios eran poderosos y que tenian
capacidad, por ejemplo, de instalar una agenda o de construir aconteci-
mientos socialmente compartidos. Es una reflexion que dio lugar a de-
bates clasicos acerca de si el poder lo tenian los medios o si los pode-
rosos eran los receptores, pero que no iba acompafiada necesariamente
del reconocimiento de que existia una direccion comunicacional. No es
que en las eras moderna y posmoderna no hubiera “arriba” y “abajo”,
pero como estas categorias se utilizaban principalmente para circuns-
cribir el valor cultural, los medios tendieron siempre a ocupar el lugar
de lo “bajo” antes que lo “alto”, que era reservado principalmente para
las manifestaciones artisticas, culturales e intelectuales. La direccién co-
municacional descendente en el sentido en que la comprendemos ahora
existia, pero como puede comprobarlo cualquiera que observe los gra-
ficos de las épocas moderna y posmoderna (el de Jakobson, el de Stuart
Hall*, el de Veron, etcétera: véanse al final Figuras 1, 2, y 3), no aparecia
casi tematizada. Probablemente porque acontecia lo que sucede en todo
proceso de naturalizacion: se consideraba que era tan obvia que no era
necesario explicitarla. Es en estos ultimos afios, tras la emergencia de
la web 2.0 y, por sobre todo, desde que los blogs y las redes sociales
estallaron con atributos comunicativos supuestamente democraticos y
“horizontales” que los medios masivos empezaron a ser considerados el
“arriba”, productores de procesos de comunicacion “verticales”, “des-
cendentes”. Este proceso cargd a los medios masivos de nuevos atribu-
tos negativos y, a la vez, puso sobre la mesa un nuevo interrogante: si
la direccion hubiera sido incorporada como una dimension significativa
(,como se deberia haber graficado en las eras moderna y posmoderna la
comunicacién? Apropidndonos del modelo de Veron nos atrevemos a
postular que una forma posible de graficarla es la siguiente:

44 El de Stuart Hall tiene la singularidad de que diagrama un primer momento, el de la codifi-
cacion, en su sentido ascendente, y el de la decodificacion en direccion descendente. La clave
para la lectura que estamos realizando esta en la decodificacion.
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P (D) (D)
R\‘_“‘ R(D)
R (D)
R(D)
Figura 1

Puede discutirse cuan fiel es este grafico, que incluye una barra que
ilustra claramente la diferencia entre produccion y reconocimiento, al
espiritu veroniano. Desde nuestra perspectiva lo es porque da cuenta de
la profunda asimetria que Ver6on identifico en la circulacion debido al
hecho de que en cada polo estan funcionando l6gicas cualitativas dis-
tintas. Pero, también, porque al establecer una direccion descendente
expone otra asimetria, entre los participantes en la comunicacion, que
si bien no fue graficada por Verén, no fue ajena a su reflexion®. Es el
tema en el que nos vamos a detener en el préximo item.

5.2. Estatuto de los enunciadores: instituciones, medios, colectivos
y actores individuales

En trabajos posteriores Veron realizé importantes observaciones que
justifican el grafico que acabamos de presentar en el apartado anterior.
En “Logicas sistémicas sociales y socioindividuales” (2013) haciendo
referencia al lugar del observador y a lo que éste se encuentra en el
estudio de discursos de la comunicacion “masiva” (dice Veron: desde
la Biblia a una novela de Stephen King o el periddico de esta mafiana),
sefiald que nos obligamos a reconocer:

45 ;Por qué Verdn, pese a que la tematizd en sus escritos, no grafico la direccién comunicacio-
nal? Es dificil saberlo. Una hipotesis: porque pretendia evidenciar, al momento de graficar, la
universalidad (en situaciones mediatizadas y no mediatizadas) de la diferencia entre produc-
cidn y reconocimiento, es decir, de la circulacion (y es sabido que en situacion de intercambio
no mediatizado la relacion entre produccién y reconocimiento tiende a ser entre pares). Sin
embargo, en otros graficos (véase la figura 6, en la que grafica la red de la semiosis social), es
evidente que la direccion de la comunicacion es descendente.
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“una fuerte ruptura: cuando se reconstruye la cadena de la semiosis a par-
tir de un punto particular, definido de una cierta manera, el eslabon ante-
rior aparece como un dispositivo socioinstitucional, y el eslabon siguiente
como colectivos de actores individuales™ (Veron, 2013: 292).

Es decir que a la diferencia estructural entre produccion y reconoci-
miento que se da en todo intercambio comunicacional debemos sumar
en el caso de la “comunicacion masiva” el hecho de que es profunda-
mente asimétrica debido al estatuto de los participantes de la comu-
nicacién o, quizas mejor, a lo que podemos denominar, ahora que to-
dos hemos devenido en productores de discursividad, el estatuto de los
enunciadores. Lo que nos interesa destacar es que quienes se ubican en
produccion y reconocimiento son diferentes entre si.

Podemos retomar este aspecto de su teoria a partir de dos articulos
de su ultimo libro, “Logicas sistémicas sociales y socioindividuales” y
“Ciclos de vida” (Verdn, 2013) y, también, de su importante articulo
“Esquema para el andlisis de la mediatizacion” (Veron, 1999). Se jus-
tifica porque pese a que en su ultimo libro reformul6 su terminologia
y realizo algunos ajustes a su conceptualizacion, en el nivel en el que
nos vamos a situar es evidente que en su pensamiento hay una profunda
continuidad. En el articulo de 1999 Veroén diferencia medios, institucio-
nes, actores individuales y colectivos (un colectivo, para Veron, es un
‘conjunto de actores sociales”)*. Queda claro que lo que le interesa son
las mediatizaciones capaces de producir “colectivos™, y que asigna
esa capacidad a los medios y a las instituciones, pero no a los actores

46 Considerando a los medios, por supuesto, también instituciones, pero utilizando esta distin-
cion para diferenciarlos “del resto de las instituciones en funcion de la centralidad que se les
debe otorgar cuando uno se interesa en la mediatizacion” (Verdn, 1999:14).

47 En este trabajo dedicado a plantear un esquema de la mediatizacion Verén expresa que un
colectivo se diferencia de los actores individuales en tanto constituye un conjunto de actores
sociales que se producen en el seno de la comunicacion mediatizada (dice: “colectivos en tanto
construcciones que se producen en el seno de la comunicacion” (Verdn, 1999:14). Pero es im-
portante consignar que para Ver6n no sélo se producen colectivos en el seno la comunicacion:
en textos como “El canto de las sirenas” muestra como se constituy6 un colectivo una tarde en
Japaratinga en torno a la aparicion de un manati: “En cuestion de minutos, un grupo heterogé-
neo compuesto por habitantes del pueblo, turistas, pescadores, algun funcionario municipal y
una pocas personas interesadas en la comunicacion y la semidtica, se habia convertido en un
colectivo intensamente concentrado en un foco de interés” (2011: 75).
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individuales. Se advierte en que distingue cuatro “zonas de produccion
de colectivos™: “la relacion de los medios con las instituciones de la
sociedad”, “la relacion de los medios con los actores individuales”, “la
relacion de las instituciones con los actores” y “la manera en que los
medios afectan la relacion entre las instituciones y los actores”. Y en
que respecto a los actores todas las relaciones que considera van desde
los medios o las instituciones hacia los actores individuales, ninguna en
sentido inverso®.

En este nivel, que hemos denominado estatuto de los enunciadores,
advertimos la potencialidad de la reflexion veroniana. Pero también por
qué es necesario realizar una apropiacion de su obra y no una apli-
cacion. La conceptuacion que distingue medios e instituciones (ahora
denominados dispositivos socio-institucionales y, también, sistemas
sociales) y, del otro lado, colectivos e individuos (estos ultimos ahora
denominados sistemas socioindividuales), presenta profunda actuali-
dad, interés y potencialidad para seguir estudiando nuevos fendmenos
comunicacionales®. Pero debe adaptarse creativamente al estudio de
casos de circulacion en un sistema mediatico que ha sufrido fuertes

48 Si bien atendiendo a la complejidad de los fendmenos de la mediatizacién observa que “no
hay procesos lineales entre una ‘causa’ y un ‘efecto’, nos encontramos frente a una marafia de
circuitos de ‘feedback’ y que “las dobles flechas (del esquema) intentan sugerir esta comple-
jidad”, es claro que la direccion de construccion de colectivos de la comunicacion no presenta
ninglin caso en la que surja desde los actores individuales. Y que algo semejante acontece en
“Ciclos de vida” (429), el capitulo final de La semiosis social 2, en el que, por ejemplo, puntu-
aliza que “las instituciones son la fuente de generacion de colectivos™ y en el cual si bien sefiala
que Internet “hace materialmente posible, por primera vez, la introduccion de la complejidad de
los espacios mentales de los actores en el espacio publico y, en consecuencia, vuelve visibles las
estrategias de innumerables sistemas socioindividuales por fuera de la l6gica del consumo, vale
decir, por ejemplo, sin que medien factores de notoriedad” (Verdn, 2013: 429) tampoco aqui
argumenta que los “colectivos de comunicacion” puedan surgir desde los actores individuales.
49 Obsérvese, por ejemplo el interés de la nocion de colectivo, que Verdn viene utilizando
desde hace tiempo y le permitié pensar la crisis de la comunicaciéon masiva. Es indudable
que presenta vinculos con dos nociones recientes, como comunidades y fans. Dejemos para
otro momento su comparacion con comunidades y concentrémonos en fans: colectivos tiene la
ventaja evidente de su ascetismo, de que inmediatamente nos despega de la estigmatizacion de
los fans caracteristica de los estudios antes de la intervencion de aca-fans como Jenkins pero,
también, de las excesivas valoraciones que este tipo de consumidores han recibido en este
ultimo tiempo.
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transformaciones: en el que la situacion dispositivos socio-institucio-
nales en produccion y colectivos de actores individuales en reconoci-
miento ya no es la Unica a considerar. Es la tarea que nos proponemos
pasar a realizar en el proximo item, en el que nos detendremos en el
estudio de un caso de circulacion contemporanea ascendente en el que
un enunciador amateur desconocido generd a partir de su pagina de
Facebook (y de otras redes sociales) un “colectivo de comunicacion”
y despert6 el interés de los medios de comunicacion masiva. Es decir,
de un proyecto que invirtio el recorrido de la comunicacion masiva: de
los sistemas socio-individuales a los dispositivos socio-institucionales.
Si logramos realizar nuestra tarea nos veremos muy favorecidos. ;Un
primer beneficio? Podremos establecer a partir de un mismo modelo
analitico comparaciones con periodos historicos anteriores. Nada mejor
para determinar qué cambia y permanece en la era actual.

5.3. Chicas bondi: un ejemplo de comunicacién ascendente. ;De los
actores individuales a los colectivos y a las instituciones?

Para ejemplificar como estamos estudiando los nuevos procesos co-
municacionales voy a retomar el analisis de un caso que constituye un
ejemplo de un nuevo tipo de circulacion discursiva. No fue elegido al
azar o porque nos tropezamos con ¢l, fue cuidadosamente escogido
porque constituye un ejemplo extremo del nuevo tipo de circulacion,
opuesto al proceso de circulacion descendente caracteristico de la era
de los medios masivos. Por esta razon consideramos que el modelo
analitico que vamos a presentar no se restringe a este caso: si es capaz
de dar cuenta de un ejemplo que modélicamente es opuesto a la comu-
nicacion mediatica moderna y posmoderna, serd capaz de dar cuenta de
muchos otros casos semejantes (y, también, sera util para conceptuali-
zar procesos hibridos).

El caso que voy a comentar es un proyecto fotografico en la red
llamado Chicas bondi, que ya fue objeto de analisis en un trabajo an-
terior (Carlon, 2015a). Lo que nos proponemos en esta oportunidad es
explicar mejor algunos de los presupuestos metodoldgicos en los que
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se baso el andlisis que efectuamos a través de una exposicion que ird
acompanada de graficos especificos®.

Antes de comenzar, dos palabras sobre Chicas bondi. El proyecto
posee una serie de rasgos que lo hacen especialmente interesante: a) es
un contenido producido por un amateur (en oposicion a los contenidos
producidos por profesionales caracteristicos de los medios masivos)®';
b) que difundid sus contenidos simultaneamente por distintos medios
(blog, Facebook, Tumblr.; Twitter; etcétera)*?; ¢) que desarrolld una co-
municacion ascendente que llegd a los medios masivos (que le dedi-
caron notas y coberturas especiales), d) que trascendié la red dado que
organizé exposiciones en galerias de arte a las que asistio publico inclu-
yendo muchas retratadas y, €) que recibi6 un dictamen de un organismo
publico (el Centro de proteccion de Datos Personales) a partir de que
fue objeto de una denuncia por una organizacion feminista en contra el
acoso callejero (Hollaback Buenos Aires). Dicho esto, dedicamos un
momento a los presupuestos tedricos con los que trabajamos.

5.3.1. Linea de tiempo

El andlisis que realizamos partio de la construccion de una linea de
tiempo de la circulacion. Realizar la linea de tiempo es siempre el primer
paso en el andlisis de la circulacion contemporanea. Solo a partir de la
linea de tiempo se puede identificar el estatuto del enunciador y la di-
reccion comunicacional del proyecto que se analiza. La linea de tiempo
marca el desarrollo diacrénico del caso que se esta estudiando, cuando-

50 Este modelo fue expuesto en el documento fundacional de la Catedra Semidtica de Redes de
la Carrera de Ciencias de Comunicacion de la Universidad de Buenos Aires (con el nombre de
“Documento Tedrico Metodologico, TP.DOC: Carldn, Fraticelli, Slimovich y Jiménez, 2016)
y desde entonces fue utilizado para organizar las tareas de investigacion que se desarrollan en
la Catedra. Se actualiza periddicamente. Disponible en: http://semioticaderedes-carlon.com/
51 La oposiciéon CGU (Contenidos Generados por Usuarios) versus CGP (Contenidos Gen-
erados por profesionales), utilizada por autores como Jin Kim (2012) es interesante porque al
poner el foco en el contenido.

52 Comparte este rasgo con las narrativas transmediaticas (Jenkins, 2008) pero se diferencia
de ellas por dos razones: a) porque nace desde abajo y no como respuesta o complemento de un
relato desarrollado por una franquicia y, b) no narra ninguna historia: estd compuesto por una
serie de fotografias de contenido descriptivo-referencial independientes entre si.
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comienza y cuando termina (o, si continua vigente, donde se produce el
punto de corte del analisis). Gracias a la linea de tiempo se van determi-
nando las distintas de fases en que se va desplegando temporalmente el
objeto de estudio. Cada fase constituye un cambio de escala en la me-
diatizacion® y, generalmente, un cambio de direccion comunicacional.
Por lo tanto, cada fase instaura una complexificacion en la circulacion.

5.3.2. Una sociedad hipermediatizada

Desde el punto de vista de la mediatizacion lo primero a atender
es que, mas alla de las sociedades medidtica (moderna) y mediatizada
(posmoderna) la contemporanea en que vivimos es una sociedad hiper-
mediatizada (Carlon, 2016b) Esto quiere decir que ya no hay un sistema
mediatico, el de los medios masivos, sino solo dos, al haberse sumado
el que tiene base principalmente en Internet. En las sociedades moderna
y posmoderna las relaciones entre medios (por ejemplo, prensa, cine,
television), se daban en un el seno del mismo sistema: era una relacion
intra-sistémica. En la sociedad hipermediatica los dos sistemas estdn en
permanente relacion y cada punto de contacto entre ellos establece una
relacion inter-sistémica que desencadena un proceso de incremento de
la complejidad. ;Un ejemplo? Los hashtaggs de Twitter en la pantalla
de television introducen otro medio (y otra discursividad) en los medios
de comunicacion masiva®.

5.3.3.Las direcciones comunicacionales

Desde el punto de vista de la comunicacion los cambios se dan a
partir de las principales direcciones: descendente, ascendente y hori-

53 La idea de que la mediatizacion constituye basicamente un proceso de cambio de escala
en los asuntos sociales o humanos es compartida, mas alla de importantes diferencias, por
Marshall McLuhan y Eliseo Veron (al respecto puede consultarse la revision realizada en Car-
16n, 2015b disponible en: http://palabraclave.unisabana.edu.co/index.php/palabraclave/article/
view/5627).

54 Al respecto puede consultarse un ejemplo que analizamos: la introduccién de Facebook en
la pantalla de television del canal C5N durante la transmision de la Ley de Matrimonio Iguali-
tario (Carlon, 2012). En este caso si bien existié convergencia mediatica, a nivel discursivo se
produjo una importante tension entre el discurso tradicionalmente televisivo y los que llegaban
desde la red social.
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zontal>. El crecimiento de la complejidad que estalla cuando se pro-
duce una relacion inter-sistémica se manifiesta a nivel comunicacional.
Siguiendo con el ejemplo anterior cuando los hashtaggs se incrustan
en la pantalla los discursos de los usuarios que vienen desde las re-
des se hacen presentes en la television. De ese modo una discursividad
descendente comienza a convivir, casi siempre con tensiones, con otra
que es ascendente. Pero, a la vez, un fendmeno inter-sistémico en di-
reccion inversa se produce frecuentemente en estos casos: es comun
que el hashtagg con el titulo propuesto por la television, se convierta
en trending topic en Twitter. Asi la discursividad descendente desde la
television impone sus reglas en la red social. Pero no solo sucede este
tipo de fendmenos. Como veremos en el analisis de Chicas bondi es
muy frecuente, incluso, que una relacion inter-sistémica al introducir
un cambio de escala en la mediatizacion produzca un incremento de
complejidad tal en el nivel de la direccion comunicacional que una dis-
cursividad que es ascendente se vuelva también descendente. Es lo que
pretendemos demostrar con el analisis que presentamos a continuacion.

5.3.4. El analisis

Chicas bondi es un proyecto que comenzd en octubre de 2011. Su
circulacion ha sido, a lo largo de estos afios, extremadamente comple-
ja. Como aqui nos interesa el aspecto mas novedoso de la circulacion
contemporanea, la direccion ascendente, nos ocuparemos solo de pocas
fases, de los momentos claves de cambio de escala de la mediatizacion
y de incremento de la complejidad comunicacional que se produjo a
medida que se fue dando a conocer publicamente. Pero es importante
que quede claro que si bien la direccidon ascendente es lo nuevo, lo que
caracteriza a la comunicacion contemporanea son los cambios sistémi-
cos que se producen a nivel medidtico y comunicacional.

55 Siguiendo este ordenamiento las narrativas transmediaticas (como Matrix o Lost) son un
caso de relacion inter-sistémica que se desarrolla, generalmente, en dos tiempos: en un primer
momento son descendentes, en un segundo momento son ascendentes (como explica Carlos A.
Scolari (2012: 22-23): “la expansion gestionada desde arriba (7op down) se complementa con
las expansiones desde abajo (Botton Up) realizadas por los usuarios y difundidas en platafor-
mas colaborativas como YouTube, Facebook, o blogs™.
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Primera fase: comunicacion ascendente

Chicas bondi surgi6 en octubre de 2011 cuando el productor agrupé
y publico en Facebook una serie de fotos de chicas jovenes tomadas
con su teléfono en distintas lineas de 6mnibus en la ciudad de Buenos
Aires. Como los ‘nuevos medios’ se consideran el ‘abajo’ de los medios
masivos, la direccion es desde abajo hacia arriba, ascendente. Por eso
es clave identificar el origen: sin ¢l no podemos conocer el estatuto del
objeto que estamos estudiando.’® Graficamos este primer momento de
cambio de escala intra-mediatico a través de un esquema que invierte el
sentido de la comunicacion masiva (que fue presentado en la figura 4):

—0 R(DY
(D) — R(D

REDES
—* R(DY)

SDOIALES

P (D)

En el grafico (D) es el discurso originario — es decir, el discurso
constituido por el conjunto de las primeras fotos publicadas en Face-
book.Y P (D) son sus condiciones de produccion. El espacio superior a
la barra punteada representa a las Redes Sociales, en las que el discurso
(D) se publica (Facebook principalmente, pero enseguida también Tivit-
ter, Tumblr y un blog). Y la barra introducida entre (D) y los discursos y

56 Durante los afios 2014 y 2015 alumnos de la Universidad San Andres de Buenos Aires que
cursaron Comunicacion Visual desarrollaron investigaciones sobre proyectos inter-sistémicos
“ascendentes” a partir de esta metodologia. Entre los casos estudiados se encuentran el del “mo-
tochorro” (“Sacate la mochila”, Bombau, Tomas; Grinberg, Ivan; Nudel, Carla; Schiavone, Flori-
ana; Sposito, Florencia y Wells, Karen), el proyecto “La gente anda diciendo” (Cavallo, Catalina;
Azoulay, Antoine; Chies, Melina; Fasce, Victoria, Maluendez, Nicole y Soriano, Camila) y “La
campafia del miedo. Un analisis de las relaciones intermediaticas durante las elecciones presiden-
ciales en Argentina (2015)” (Mektoubdjian, Pampa, Mermelstein, Mariela y Priani, Soledad), que
se concentro en las relaciones entre campafia del miedo del FPV y la del “Buh” nacida en la red.
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practicas en reconocimiento (R (D)', R (D)% R (D)* y R (D)*) ilustra el
proceso mismo de la circulacion.

Desde el punto de vista de las direcciones comunicacionales se des-
pliegan aqui, en realidad, dos fendmenos simultaneos. Por un lado, se
advierte que el proyecto es ‘ascendente’, debido a que se publica ori-
ginalmente en una red social. Por otro, que a la par de esa direccion se
establece casi simultaneamente otra ‘horizontal’, establecida por los in-
tercambios con los “pares” en las redes con quienes el enunciador dialo-
ga: es decir, los otros enunciadores que comentan las fotografias o sim-
plemente clickean “Me gusta” (las flechas con doble direccion intentan
evidenciar el feedback de esos didlogos). Si bien es correcto decir que en
estos primeros intercambios se establecid una direccion horizontal, hay
que tener en cuenta que en el mismo momento Chicas bondi comienza
a establecer su estatuto como enunciador y la direccion se complejiza,
porque pronto asumira un rol capaz de establecer una enunciacion des-
cendente con quienes hasta ese momento eran sus pares.

Subfase®’: la intervencion intra-sistémica de una celibrity

El dia 17 de marzo de 2012 “Calu” Rivero, una conocida actriz,
“retuitea” una foto de Chicas bondi. Segin una entrevista realizada a
Torcuato Gonzalez Agote, el autor del proyecto, a partir de aqui crece
el nimero de seguidores y desde entonces cada foto publicada por Chi-
cas bondi es mas popular. Graficamos este proceso llamando (D') al
conjunto de fotos publicadas por Chicas bondi hasta el 17 de marzo de
2012, (D?) al retuit de Calu Rivero y (D?) a las fotos posteriores.

57 En la version original de este articulo (Carlon, 2016b) no se incluia la denominacioén Subfa-
se, dice Segunda fase (la nocion Subfase fue introducida en otro articulo que se publica en este
libro y fue uno de los primeros resultados que se obtuvo de la aplicacion grupal del modelo de
analisis en la Catedra Semidtica de Redes. La correccion se realiza en este articulo para tratar
de evitar que se genere algiin malentendido respecto de lo que se esta exponiendo. El articulo
es: Carlon, Mario (2017a). “La cultura mediatica contemporanea: otro motor, otra combustion
(segunda apropiacion de la Teoria de la Comunicacion de Eliseo Veron: la dimension espacial),
publicado en A circulagdo discursiva entre produgdo e reconhecimento, Paulo César castro
(org.). Macei6: Edufal.
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Figura 3

En esta Subfase va consolidandose un fenomeno que ya se habia
iniciado en la red: la generacion de un colectivo de comunicacion por
un proceso ascendente. La clave es que en el desarrollo de este proceso
intra-mediatico se producen dos novedades respecto a la comunicacion
moderna y posmoderna: un “colectivo de comunicacion” es resultado
de los discursos producidos por un enunciador amateur, gracias a que
dispone de medios de comunicacion individuales que le permiten pu-
blicar en distintas redes sociales. Pero no solo eso: la novedad se debe
también a que pone en juego una enunciacion que ya no puede conside-
rarse individual, subjetiva, sino social o supraindividual’® (hecho que
revela la vigencia de la categoria sujeto para conceptualizar al produc-
tor). Por supuesto que el hecho de que “Calu” Rivero tenga un conoci-

58 Es la conclusion a la que llegamos en la version original de Chicas bondi cuando sefiala-
mos: “Cuando el CPDP produce el fallo, sefiala que el proyecto cuenta ya con mas de 30.000
seguidores, lo cual hace suponer que cierto colectivo de actores individuales, sea cual sea la
razén por la cual se han decidido a hacerlo, se ha constituido en torno a ¢l. Pero no se trata
solo de numeros: pese a que el medio de comunicacion es individual, nuestra tesis dice que /a
mirada puesta en juego en Chicas bondi no es subjetiva ni individual, es la de un sujeto social
o supraindividual.” (Carlon, 2015a: 229).
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miento ganado en los medios masivos no es un hecho menor. Pero este
hecho no quita al proceso enunciado por Chicas bondi novedad.

Segunda fase: la cobertura de los medios masivos, la “consagracion”

La fase de generacion de un “colectivo de comunicacion” se consoli-
da cuatro dias después cuando en el diario La Nacion se publica la nota
“Es el turno de Chicas bondi” y, en poco tiempo, otros medios hacen lo
mismo. La clave es que se produce aqui un salto de escala en la media-
tizacion: de un proceso intra-sistémico que se venia desarrollando en
los medios con base en Internet pasamos a otro inter-sistemico, entre
redes y medios masivos. Para que la exposicion realizada se comprenda
mejor concluimos con una ultima figura, que ilustra esquematicamente
el fragmento de la linea de tiempo que estamos presentando.

Figura 4

Esta figura muestra la subfase y las tres fases que nos interesaban
ilustrar aqui. A la primera fase, ascendente, ya hicimos referencia: el dis-
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curso se publica y abre una serie de reconocimientos. Como sefialamos
algunos de esos reconocimientos generan intercambios con el produc-
tor y establecieron a través de una comunicacion horizontal (ademas de
ascendente), un colectivo. Esta fase intra-sistémica se continta con el
retuit de Calu Rivero al que ya hicimos referencia en la Subfase. Luego
se inicia la Segunda fase inter-sistémica, que estalla cuando comienzan
a publicarse notas sobre Chicas bondi en los medios de comunicacion
masiva y se potencian todas las direcciones de la comunicacion, ampli-
ficandose el conocimiento intra-sistémico (en la red) e inter-sistémico
(fuera de la red: incluyendo a lectores de diarios que desconocian el
proyecto). En la Tercera fase se generan procesos comunicacionales
descendentes, dado que Chicas bondi se convierte definitivamente en
un pequefio medio comunicacional socio-institucional en la red.

El proceso graficado es s6lo una muestra de un desarrollo mucho
mas extenso en el tiempo y, también, mas complejo tanto desde el punto
de vista de las direcciones de la comunicacion como del estatuto de los
enunciadores y de los reconocimientos que obtuvo (algunos positivos,
otros negativos)*. Como ya expresamos no nos extenderemos aqui en
describir toda la linea de tiempo. Esperamos que los graficos que acaba-
mos de mostrar y las explicaciones que acabamos de brindar ayuden a
ilustrar nuestro modo de analizar este nuevo tipo de circulacion.

6. La circulacion hipermediatica segun su direccion comunicacio-
nal: una tipologia minima

Exponemos ahora una tipologia minima de la circulacion que ha sido
resultado del analisis de multiples casos a lo largo de estos afios. Esta
basada en la identificacion de las direcciones de la circulacion, ascen-

59 Por ejemplo: Chicas bondi organizé muestras en galerias de arte fuera de la red a las cu-
ales asistieron seguidores de Internet y muchas retratadas; la organizacion feminista Hollaback
Buenos Aires entabl6 un debate en la red con Chicas bondi y luego denunci6 al proyecto ante el
Centro de Proteccion de Datos Personales; el centro de Proteccion de Datos Personales publicd
un dictamen contra Chicas bondi; los medios masivos que en primer lugar fueron laudatorios
del sitio, luego del dictamen se hicieron eco de la condena recibida.
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dente, descendente y horizontal.®® En si mismas las direcciones no son
novedosas, han sido reconocidas en distintos estudios en estos ultimos
afios. No obstante, es probable que lo que distinga a la tipologia es
que fue construida atendiendo a una aplicacion sistéemica de las tres
direcciones en el marco de una teoria de la circulacion entre dos siste-
mas mediaticos a partir de la teoria materialista del sentido de Eliseo
Veron.®! Por eso partimos de la tesis de que como todo discurso debe
manifestarse materialmente hay so6lo dos posibilidades desde el origen
para un caso: es ascendente (empieza en el sistema de mediatizacion
con base en las redes telefonicas e Internet) o descendente (surge en los
medios masivos). A estas dos direcciones sumamos, como hemos hecho
en los analisis de los tres casos anteriores, la horizontal dado que en las
relaciones intra-sistémicas suceden fenomenos muy importantes (por
ejemplo, se constituyen los colectivos en relacién con un enunciador
emergente o se establecen debates entre medios masivos)®. Obtenemos
asi una primera clasificacion que distingue tres tipos de circulacion hi-
permediatica:

Ascendente/descendente: surge de las redes, llega a los medios ma-
sivos (fase hipermediatica ascendente), y desde ahi desciende (la pu-

60 Fue presentada por primera vez en una version anterior de este articulo: Carlén, 2017a: “La
cultura mediatica contemporanea: otro motor, otra combustion. Segunda apropiacion de la teo-
ria de la comunicacion de Eliseo Veron: la dimension espacial”.

61 Las direcciones ascendente y descendente fueron pensadas a partir de del uso que las nocio-
nes fop down'y botton up realizaron en sus textos de Henry Jenkins y autores que han ampliado
su campo de reflexion, como Carlos A. Scolari, Jean Burguess, Joshua Green y Sam Ford.
La direccion horizontal fue conceptualizada a partir de las proposiciones de Manuel Castells
(2009) sobre la autocomunicacion de masas. Un analisis de la automomunicacion de masas
como expresion de la direccion horizontal que siempre se presenta como un momento posterior
a las direcciones comunicacionales ascendente y descendente fue presentado en “;Crisis de la
democracia representativa? Mediatizacion y circulacion” (Carlén, 2019).

62 La introduccion de la direccion horizontal permite, por ejemplo, que puedan atenderse, a
partir de cambios de estatuto de enunciador, los momentos en los que un enunciador deja de es-
tablecer una relacion de par con sus seguidores (fase en la que la direccion comunicacional pasa
a ser descendente, por ejemplo). El caracter descendente de la comunicacion que un enunciador
como CH puede en cierto momento generar si bien tiene puntos en comun con de los medios
masivos no es igual. Un medio masivo es un enunciador que establece una comunicacion de-
scendente (en la era moderna y posmoderna) e inter-sistémica actualmente. El de Chicas bondi,
que siempre publico sus contenidos en la red, en cambio, es intra-sistémico: es en este sistema
donde se modifica su estatuto como enunciador en relacion a su colectivo (y otros colectivos).

88



CIRCULACION DEL SENTIDO Y CONSTRUCCION DE COLECTIVOS

blicacion en medios masivos le brinda esta estatuto). Ejemplos: #gre-
gorossello, un instagramero con mas de un millén de seguidores que
pasé a conducir un programa en ESPN®; “La gente anda diciendo”, un
proyecto colaborativo generado en las redes por enunciadores descono-
cidos que se popularizo y cuyo contenido termind en un libro, etcéte-
ra®. También, por supuesto, Chicas bondi, #NiUnaMenos y #zekiel79.

Descendente/ascendente.: desciende desde los medios masivos a las
redes y luego asciende a los medios masivos. Aqui podemos ubicar a las
narrativas transmediaticas (Jenkins, 2003; 2008; Scolari, 2012) como
un fendmeno muy destacado y estudiado en estos ultimos afios. Un caso
tipico es el del film Crepusculo (Hardwick, 2008), basado en la novela
de Stephenie Meyer (2005), que dio origen a un fanfiction de E.L James
(Snowqueens Icedragon), que luego fue publicado como novela bajo el
nombre 50 sombras de Grey (tres volumenes) a partir de la cual surge
una nueva saga cinematografica®. Pero también podemos considerar
cuando una celebrity responde con un tuit a lo que se dice de ella en un
programa de television y lo dicho es retomado luego por el programa.

Descendente/horizontal: en una sociedad con dos sistemas mediati-
cos los contenidos que provienen de los medios masivos rara vez des-
aparecen sin ser comentados, respondidos, compartidos, etcétera. Esto
se debe tanto a la existencia de las redes como a su parloteo constante.
Esta clase de estudios se ocupa de contenidos provenientes desde los
medios masivos que generan dialogos entre internautas (pares) en la red
(por ejemplo, #CristinaconNavarro®).

63 Caso estudiado en el Curso de Comunicacion Visual de San Andres que dicté en 2016 por los
alumnos Constanza Belén Alvarez, Martina Cervi, Luciana Conti, Paloma Etenberg, In

64 “La gente anda diciendo”, monografia del curso Comunicacion Visual, Universidad San
Andrés (2015). Caso estudiado por Cavallo, Catalina; Azoulay, Antoine; Chies, Melina; Fasce,
Victoria, Maluendez, Nicole y Soriano, Camila.

65 Estudiada por el grupo Weinstein, Marina; Romero, Francisco, Fernandez Ruiz, Santiago;
Agtiero, Belén, Guil Barbara, Coronel, Agustina y Blattman, Josefina (2015). “El huevo y la
gallina. Logicas de circulacion de Crepusculo y 50 sombras de Grey, monografia del curso
Comunicacion Visual, Universidad San Andrés.

66 Cohen, Lucas; Sasbon, Camila; Lasserre, Luciano; Kelly, Macarena; Quercia, Nicolas; Porta
C. Florencia; Luna, Julieta; Sosa Jorge (2016). #CristinaconNavarro”, monografia de la Catedra
Semiotica de Redes, UBA.
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Pero como el analisis hipermediatico por si solo es insuficiente para dar
cuenta de la circulacion actual, debemos atender en este texto también,
por su relevancia, a un tipo de circulacion mas, de tipo intra-sistémico:

Ascendente/horizontal: son casos con cierto destaque en la red, pero
que no son retomados por lo medios masivos. Por ejemplo: muchisimas
muestras de arte y video arte, ferias de comidas y entretenimiento, publi-
caciones de libros, eventos académicos, sociales, deportivos, culturales,
etcétera. Los medios masivos, vale recordarlo, s6lo retoman y comentan
algunos de los acontecimientos que suceden en nuestra sociedad.

Con la incorporaciéon de la dimension horizontal queda formulada
una tipologia minima de andlisis temporal que puede trabajar en los
niveles inter e intra-sistémico y brindar precisiones en el estudio de
casos particulares que presentan alta complejidad. Por ejemplo: si so-
fisticamos el andlisis encontramos que Chicas bondi es en el decurso
temporal graficado “ascendente/horizontal/ascendente/descendente”
(no es muy comun que un discurso sea ascendente/descendente sin te-
ner una etapa horizontal) y que las narrativas transmediaticas tienden a
ser “descendente/horizontal/ascendente” (el caso Crepusculo es, como
minimo, “descendente/horizontal/ascendente/descendente™).

El siguiente grafico plasma lo que acabamos de exponer:

MEDDS
MASIVOS

________________ = o

Figura 5
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7. La comunicacion en la era actual: ;convergencia o circulacion?

Algunas conclusiones para terminar, a partir de los resultados ob-
tenidos. {Debemos pensar a la comunicacién contemporanea como un
proceso de convergencia cultural (por ejemplo, entre franquicias y fans,
como sostiene en algunos de sus textos Henry Jenkins) o como una
divergencia progresiva, como se sostiene desde el paradigma de la cir-
culacion (Verdn, 2001, 2009)?

Para Veron, la divergencia progresiva era propia de la sociedad post-
massmediatica en que vivimos (Veron, 2007). Segun el autor vivimos
en una sociedad en la que, “del lado de la oferta, estamos asistiendo a
una integracion tecnoldgica sin precedentes” (Verdn, 2009: 300-301)
pero “hay que entender que esta convergencia tecnoldgica no implica
una homogeneizacion, sino todo lo contrario: producird una diversidad
creciente de modalidades de uso” (2009: 301). Asi, “convergencia cre-
ciente en produccidn, divergencia creciente en recepcion: la distincion
entre produccidén y reconocimiento es hoy mas necesaria que nunca”
(301)".

Por otro lado, teéricos como Henry Jenkins, han sostenido que vi-
vimos mas que en una época de convergencia tecnologica® en una de
convergencia cultural: “la convergencia representa un cambio cultural,
toda vez que se anima a los consumidores a buscar nueva informacion
y establecer conexiones entre contenidos mediaticos dispersos” (2008
[2006]: 15). No es dificil remitirse luego de esta afirmacion al concep-
to de narrativas transmediaticas sostenido por Jenkins y al analisis de
ejemplos como Matrix, franquicia que desafio a sus consumidores a
buscar mas alla de la ‘nave insigna’ (es decir, de los filmes)®: “una bue-
na franquicia transmediatica trabaja para atraer publicos introduciendo

67 Tesis que recientemente ha retomado Antonio Fausto Neto (2015).

68 Dice: Jenkins (2008 [2006]), en “Introduccion: ‘Adoracion en el altar de la convergencia’”:
“Argiiiré aqui en contra de la idea de que la convergencia deberia concebirse principalmente
como un proceso tecnologico que aglutina multiples funciones mediaticas en los mismos apa-
ratos” (15).

69 Matrix empujo a los fans a seguir el relato en films de animacion como Animatrix (2003),
videojuegos como Enter the Matrix, etcétera.
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los contenidos de una manera algo distinta en los diferentes medios”
(2008 [2006]: 102).

Las narrativas transmedia pueden ser el nuevo modelo de produc-
cion de contenidos en una era en la que los medios masivos ya no tie-
nen a sus publicos cautivos (ya no pueden programar la vida social) y
ellos deciden qué ver, cuando y como’. Tienen la capacidad, cuando
son exitosas, de generar “colectivos de comunicacion” fieles, activos'y
con gran capacidad de involucramiento. Pero esto no implica que sean
una receta magica o una garantia del éxito. En este punto tiene razon
Veron: a nivel macro la diferencia entre produccion y reconocimiento
sigue existiendo y seguira haciendo que las mejores intenciones, la ma-
yor inversion y las mejores ideas muchas veces fracasen. Lo cual no
impugna el hecho de que las narrativas transmediaticas sean la mejor
estrategia de produccion de contenidos con la que se cuenta actualmen-
te, porque al menos los mejores intentos buscan construir “colectivos
de comunicacion” dirigiéndose a comunidades que no conceptualizan
consumidores pasivos sino cazadores furtivos y productores creativos
de contenidos (Jenkins, 2009 [2006])"'.

Dicho esto, conviene también aclarar que las narrativas transmedia
no son ni pueden ser la base de un nuevo modelo de analisis comuni-
cacional: muchos de los fenémenos actuales no son transmediaticos y
quedarian sin su consideracion. Un caso tipico es, como vimos, el de
Chicas bondi, proyecto comunicacional ascendente, tipicamente con-
temporaneo. ;Otro? La gente anda diciendo, un formato nacido en las
redes que fue adoptado por muchas instituciones comunicacionales in-

70 En este sentido comparto lo sefialado por Fechine, Moreira, Lima y Cavalcanti respecto a la
television: “Entendemos a transmidiacion como un modelo de produccion de la industria televi-
siva orientado para la distribucion en distintos medios y plataformas tecnoldgicas de contenidos
asociados entre si cuya articulacion depende de la participacion del espectador” (2017: 361).
71 Es interesante observar que si bien Jenkins es un referente tedrico de la convergencia en
muchas ocasiones sus analisis, desde el que realiz6 de la comunidad de espectadores de Survi-
vor (Jenkins, 2008 [2006]) al de lo acontecido con la apropiacion de los fans en YouTube de la
performance televisiva de Susan Boyle, (Jenkins, Ford y Green, 2014 [2013]), destacan mas los
procesos de divergencia que de convergencia.
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cluyendo medios del diario La Nacion. Y son s6lo dos ejemplos de mu-
chos mas que se podrian citar (en Argentina, por ejemplo, no ha habido,
en sentido estricto, muchos ejemplos de comunicacion transmediatica).
Lo cual no niega, por supuesto, la posibilidad de que en los préximos
afios nos encontremos con muchos mas.

Por otro lado la exposicion que acabamos de realizar permite arri-
bar a algunas conclusiones que presentan su especificidad. El analisis
mostrd la vigencia no sé6lo a nivel macro sino, también, a nivel micro
de la nocion circulacion: los multiples reconocimientos que desenca-
dend, en distintos niveles, Chicas bondi, que dieron origen a diferentes
acciones y discursos, solo se explican si fase tras fase estallan multiples
reconocimientos. Y si hay algo que el andlisis también evidencia es
la progresiva complexificacion de las sociedades en que vivimos: los
colectivos ya no solo se producen a través de comunicaciones descen-
dentes, sino también ascendentes. En la complejidad que las relaciones
inter-sistémicas presentan es donde debemos, cada vez mas, encontrar
la especificidad mediatica y comunicacional de las hipermediatizadas
sociedades contemporaneas.
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