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Nivel de observacion diacrénico

El caso elegido para analizar es el que denominamos “Los NN identificados”. Este surge
a partir de nuestro discurso objeto (DO): un tuit que publica la internauta Sofia Rodriguez-
@sofiar388- , una enunciadora amateur, madre de dos gemelos de cuarenta y cinco dias.
En este DO, la mujer cuenta que tuvo que recurrir a la policia con su pareja para que la
ayuden a identificar a sus hijos. Se caracteriza a si misma, de una manera humoristica,
como “la madre del afio”. El tuit fue publicado el dia 2 de marzo del 2023 a las 2.45 AM.
La publicacién tuvo méas de quince millones y medio de visualizaciones, trescientos

diecisiete mil me gusta y fue compartido mas de catorce mil veces®.

Nuestro periodo de seguimiento es desde el 2 de marzo de 2023, cuando se publica este
primer tuit, hasta el dia 15 de marzo de 2023, cuando finalmente se descubre la identidad
de cada uno de los gemelos mediante la intervencion de la institucion RENAPER-
Registro Nacional de las Personas-.

La circulacion de nuestro DO es mixta: vertical-horizontal y transversal. La circulacion
vertical-horizontal del sentido es, seglin Carlén (2020)?2, ascendente o descendente. En el
primer caso, la circulacién va “desde abajo hacia arriba, es decir, de las redes sociales
mediaticas a los medios masivos”. En cambio, en el segundo, la circulacion del sentido
va “desde arriba hacia abajo, de los medios masivos a las redes sociales mediaticas”. En
cada una de éstas, se ve como también hay relaciones entre pares, es decir en el mismo

sistema de medios.

Nuestro DO cuenta con 5 fases y 2 subfases, las cuales van a ser detalladas y explicadas
mas adelante en el trabajo. Pero nos parece pertinente mencionar ahora, que es por esto
que la circulacion es vertical: hay saltos hipermediaticos entre dos sistemas, el de los
medios masivos y el de los medios con base en Internet. Ademas, la circulacién del
discurso es horizontal porque en dos de las fases hay un cambio en el estatuto del
enunciador, lo que hace que se creen subfases dentro de un mismo sistema. Por Gltimo,
la intervencion del RENAPER (una institucion estatal) hace que el analisis del caso sea

mixto.

! Esta informacién fue recolectada el dia 10 de agosto del 2023
2 Carlén, Mario (2020 [20181). "Medios individuales, medios colectivos, y circulacion
transversal: desde "adentro hacia afuera” y desde "afuera hacia adentro”



Segln Carlén (2016),2 en esta sociedad hipermediatizada, podemos ver las relaciones
intersistémicas en la convivencia y retroalimentacion de los sistemas de medios masivos
e internet continuamente. Como se puede apreciar en el grafico mas adelante, lo sucedido
con la internauta en Twitter y sus dichos concretos, alimentan lo que luego sucede en la
TV. Posteriormente, los discursos de los medios masivos son retomados en las redes
sociales. Ahies donde se encuentra la complejidad comunicacional de este caso.

Asi mismo, como explica Jenkins*, la convergencia en una era tecnolégica como la
nuestra, va a producir diferentes modalidades de uso de los discursos. Esto sucede, en
nuestro caso, al ver cdmo otras personas (generalmente madres o gemelos) utilizan lo
ocurrido para hablar de una experiencia propia. A esto se le llama convergencia cultural,
en donde los consumidores de redes sociales utilizan las redes para establecer conexiones
que quizas no hubiesen existido si la madre de los gemelos no hubiese hecho el posteo en

Twitter.

Este caso es un buen ejemplo de lo que Jenkins, Ford y Green (2013)° llaman “cultura
transmedia”: una mezcla de fuerzas verticales participativas y desordenadas que van en
direcciones diferentes, dependiendo del discurso que ayuda a satisfacer los intereses
colectivos de quienes se ocupan de la produccion y distribucion de los contenidos. Se
puede analizar una enunciadora amateur que propaga una anecdota propia en busca de
soluciones que no puede tener de manera practica y cémo se acelera el proceso del
reconocimiento de la identidad de sus bebés con la gran circulacion de un contenido que
pasa por distintos medios, con el Unico propdsito colectivo de saber cual gemelo es
Lorenzo y cual Valentin. Este caso deja en evidencia el movimiento a una cultura mas
participativa donde los consumidores de los mensajes ya no son consumidores pasivos
sino que juegan un rol muy importante al compartir, re-enmarcar y remezclar el
contenido. Ademas, estamos en presencia de un contenido que fue, en términos de los
autores mencionados, altamente propagable. EI mismo capto la atencién y el compromiso
deun colectivo. Las respuestas de los diferentes internautas de Twitter mostrand o empatia

y algunos compartiendo testimonios propios en relacion al tema, deja en evidencia la

8 Carlén, Mario( 2016) “Una apropiacién contemporanea de la comunicacion de Eliseo Verén”

4 Jenkins, Henry (2003) Cultura de la convergencia- “Introduccion. Adoracién en el altar de la
convergencia’

5 Jenkins, Henry, Ford, Sam y Green Joshua (2013). "Introduccién. Por qué se propaga el contenido de
los medios”. En La cultura transmedia. La creacién de culturay valor en una cultura en red



importancia de las conexiones sociales entre los individuos. Esta permite que los
contenidos sociales sean absorbidos y circulen de manera masiva a través de las

interacciones.

Nos interesa abordar este caso por un lado, por los discursos risibles que se generaron en
los enunciadores de su colectivo y la repercusion que tuvo en los medios masivos a partir
de la mediatizacion que tuvo dicho discurso. Ademas, nos parece interesante estudiarlo
por la forma en la que la internauta Sofia Rodriguez plantea en su primer tuit el tema,
normalizando una situacion que podria catalogarse como de “mala madre”, poniéndose a
ella misma en ese rétulo y desterrando asi un romanticismo que esta presente en la
sociedad y que tiene que ver con la idea de una maternidad perfecta y una crianza
determinada. Consideramos que esto gener0 identificacion en gran parte de los
internautas, como también criticas de los que asociaron este suceso a una crianza
irresponsable.

Otro punto importante que encontramos en nuestro DO y nos parece interesante plantear,
es el que tiene que ver con el derecho a conocer nuestra identidad. Elhecho de que tuviera
que intervenir el RENAPER para poder brindar claridad sobre este caso da visibilidad a

un tema tan sensible como es el derecho a la identidad que tenemos todas las personas.

Por ultimo, es pertinente destacar que la gran mediatizacién de este caso a partir del
primer tuit de Sofia Rodriguez, fué lo que provoco que la resolucion del mismo por parte
de RENAPER fuera mucho mas rapida. Su gran repercusion hizo que la informacion
llegara a medios masivos y causara la intervencion de la Unica institucion que podia llegar
a ayudar a los padres a identificar a sus gemelos. Como vamos a ver mas adelante en el

analisis, este caso también resond en varias partes del mundo.

Circulacion transversal

Como fue aclarado anteriormente, el caso elegido es mixto, ya que la circulacion del
sentido es transversal. Esto quiere decir que se encuentra implicada una institucion en el
acontecimiento, haciendo modificaciones o transformaciones. En este caso en particular,
la institucion que interviene es RENAPER, ayudando aresolver el problema que tenian

estos padres para poder identificar a sus hijos y asi poder diferenciarlos. RENAPER es el
unico organismo con la responsabilidad de identificar y documentar a las personas.



Una vez que el tuit se propaga, la informacion llega a RENAPER, quien envia a uno de
sus equipos a la casa de los gemelos en San Francisco, Cordoba, para poder diferenciarlos
en base a sus registros de datos biométricos. Una vez tomados los datos de ambos bebés,
los resultados fueron enviados al area de identificacion. Estos fueron contrastados con los
que figuran en la base de datos del RENAPER que habian sido obtenidos cuando se
confeccionaron los DNI de los bebés. Mas alla de que los bebés son idénticos por ser
gemelos, las huellas dactilares son diferentesy estaes la Unica institucion habilitada para
corroborarlo. Asi es como se pudo confirmar en el momento la identidad de cada bebé.
Por ultimo, el Renaper emiti¢ a la familia un Certificado de Datos para cada uno de los
nifios.

Luego de saber los resultados, RENAPER utilizd su cuenta de Twitter oficial -
@renaper_ar- el dia 15 de marzo para informar la resolucion del caso. A partir de esto, la

informacion fué tomada por los medios masivos y por algunos medios con base en

Internet, que estaban a la espera de los datos oficiales.

Ademés, Santiago Rodriguez, director del RENAPER, di6 testimonio del procedimiento
que se llevd a cabo con los bebés en el programa “No dejes para mafiana” en “Radio con

vos” el 16 de marzo.
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Nivel de observacion de fases

Fase 1: “La madre del aiio”



https://twitter.com/renaper_ar

La fase 1 la denominamos “La madre del ano”. Aqui es donde se ve ubicado nuestro D1,
un tuit publicado el dia 2 de marzo del 2023 a las 2.45 AM por la internauta Sofia
Rodriguez en la red social “Twitter”. En esta primera publicacioén se puede ver como una
simple descarga sobre la situacion que Sofia estaba atravesando junto a su pareja,
haciendo un mea culpa. Vemos como una enunciadora amateur publica contenido en su
red social al igual que cualquier otro individuo. Su estatus en Twitter no era alto para ese
entonces, por lo que probablemente no se esperaba tal propagacion de la publicacion. En
este tuit cuenta que tiene que ir a la policia para que le tomen las huellas digitales a sus
gemelos (Valentin y Lorenzo) porque no los pueden identificar. Se autoproclama la madre
delafio. En el tuit agrega el emoji de la palma en la frente, mostrando que lo que escribi6
lo hizo con humor. Esto demuestra que quiere quitarle la gravedad a su situacion y reirse

de si misma.

Répidamente, a partir del 2 de marzo, el mismo dia de la publicacion de nuestro D1,
encontramos diferentes discursos de reconocimiento: madres de gemelos/as empatizando
con la situacion, compartiendo estrategias propias que les fueron Utiles para distinguir a
sus hijos/as en situaciones similares, como por ejemplo pintarle las ufias a uno de los dos,
ponerles aritos diferentes en la oreja de cada uno, colocarles pulseras distintas, etc.
También surgen internautas que cuentan con hermanos gemelos y relatan sus vivencias
con respecto a la confusion con sus identidadesy riéndose de las situaciones que se
generan a partir de esto. Es decir, estos individuos cuentan, a raiz de la publicacion de
Sofia Rodriguez, sus experiencias de vida y el relato aparece, en algunos casos,
acompafado de fotos que evidencian sus historias. Algunos de estos son: Conz Preti-
@conz- , Manuel Rubina, -@manuelrubina-, Priscila Faz -@priscilafaz-, Katrina
Rodriguez -@KatRdz-, Nachi -@natidesouza-, Luisa Maria Benitez Villota, -
@LuBenitez017- y Nano -@NanoSon87.

Si bien gran parte de los discursos de reconocimiento podrian considerarse positivos o
empaticos, vemos algunos otros que muestran todo lo contrario: son individuos que
critican a Sofia Rodriguez, dando a entender que es una mala madre, irresponsable y
descuidada. Uno de estos es Kaliman -@Kalil8407965-, quien dice que la estupidez
humana nunca deja de sorprenderlo.

Nuestra enunciadora publicé otro tuit en el mismo hilo a las 14.03 del mismo dia

mostrando fotosde sus gemelos y aclarando que tienen 45 dias. Los internautas comentan
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esta publicacion, de manera graciosa intentando ayudar a identificarlos a partir de las

fotos.

El 2 de marzo también, a las 16.40, Sofia Rodriguez, vuelve a postear aclarando que los
puede identificar por la vacuna pero que no logra saber cual es cual y necesita hacerlo
para continuar con la historia clinica de cada uno. La historia se vuelve méas absurda
cuando cuenta que a uno de sus hijos lo vacunaron dos veces por no lograr identificarlos.
Aclara que en las fotos parecen distintos por un tema de iluminacién pero que en persona

son idénticos.

Asi es como va aumentando la circulacion discursiva, las visualizaciones y los
comentarios, tanto positivos como negativos a su imagen como madre, lo que provoca
que la internauta tenga que aclarar algunas situaciones por los giros en la circulacion del

sentido que tuvo su mensaje.

Subfase 1: “Los NN’

La subfase 1 la denominamos “Los NN se vuelven famosos”. La circulacion de esta
subfase es ascendente-horizontal ya que hay un pasaje de redes sociales a portales
digitales. Esto quiere decir que seguimos en el mismo nivel, no se provoco un salto
hipermediatico, pero si un cambio de estatuto. Aqui podemos observar cémo
rapidamente, debido a la gran mediatizacion del D1, se conforma el D2 con una serie de
notas que surgen en medios digitales el mismo 2 de marzo. Estoprovoca un cambio en
el estatuto del enunciador, ya que los portales digitales tienen un alcance mucho mayor
al de la internauta amateur del D1.

Alas 16.17, TN digital pone en su portal una notaen la que cuenta que una mama se hizo
viral por no poder identificar a sus hijos. Ademas, relatan que fueron a la policia y que
las huellas digitales no figuraban en el sistema. Muestran la foto de la huella que publicé
la misma Sofia Rodriguez en su red social Twitter. EI mismo dia en diferentes horarios,
A24, Infobae y C5N hacen publicaciones muy similares hablando y dando a conocer el
caso. Estos medios digitales ponen el foco en lo viral que se volvi6 el caso y lo
reconfortante que fue para el publico verse reflejado en la historia de la maméa que no

esta en los cdnones de la maternidad perfecta.

Fase 2: “Entrevistas a los padres”




La fase 2 la denominamos “Entrevista a los padres”. La circulacion del sentido de la fase
2 es ascendente ya que se produce el primer salto hipermediatico. Esto quiere decir que

hay un cambio de sistema, pasamos del de medios con base en Internet a los medios
masivos de comunicacion. Esto ocurre el dia 3 de marzo.

El D3 es un conjunto de entrevistas televisivas con los padres de los gemelos. La primera
nota surge en “Nosotros a la mafiana”. Esta nota fue realizada via videollamada con los
padres de los gemelos. En el video podemos ver a los bebés a upa de sus padres mientras
contestan las preguntas que les hacen. Una de las participantes del programa es Cinthia

Fernandez, quien también tiene hijas gemelas. Ella se logra identificar con lo sucedidoy
hace referencia a su propia experiencia contando que a ella le pasé lo mismo.

A esta nota le continuaron otros noticieros del mediodia como el de Telefé. En éste, al
igual que en “Nosotros a la mafiana”, los padres son entrevistados mediante videollamada
y se puede ver como se rien del acontecimiento sucedido mientras cuentan su historia
para desdramatizar lo que les ocurri6. Ademas, hacen énfasis en que lo que les paso es
real, por lo que anuncian que tendra que intervenir RENAPER para que los pueda ayudar
a resolver el conflicto. Por eso, a pesar de los chistes, tanto de los padres como de los

periodistas, nunca se deja de lado la importancia de que ambos bebés descubran su
identidad, ya que es algo fundamental.

Otro de los noticieros del mediodia en el cual aparecieron los padres siendo entrevistados
fue en A24. En este programa muestran los tuits de la madre de los gemelos y cuentan
como se viralizé la historia en las redes, en especial en Twitter. La entrevista también es
via videollamada, y en esta los padres cuentan desde el principio cdmo sucedi6 todo,

siempre entre risas y humor para desdramatizar el acontecimiento.

En las entrevistas de Telefé (TV Cable) y “Telenoche” (El trece) ocurre lo mismo. Los
padres son entrevistados por videollamada dando testimonio delo sucedidoy explicando,

entre chistes, como comenzd esta historia que se volvio tan conocida en las redes y los
medios masivos.

Fase 3: “ATTE los NN”

La fase 3 la denominamos “ATTE los NN”. La circulacion del sentido en esta fase es
descendente, por lo que se vuelve a producir un salto hipermediatico, pasando de los

medios masivos a los medios con base en Internet. El conjunto de discursos que circularon



en los medios masivos en la fase 2 es retomado por diversas cuentas de Tik Tok entre el
4y el 6 demarzo. Es decir que, en esta fase, encontramos los discursos de reconocimiento
de la fase anterior. Este conjunto de discursos lo agrupamos en el D4. Aca, el caso no
solo es retomadoen Argentina, si no que internautas de otros paises como Espafia cuentan

asombrados la historia de los gemelos. Estos enunciadores son: Amprensa, Tromepe y
TN que publican el 4 de marzo y Univisién Noticias que sube un video dos dias después.

El dia4 de marzo a las 10.50 hs Sofia publica un tuit dentro del mismo hilo que comenzé
el 2 de marzo, en el que cuenta que se comunicaron con ellos desde el RENAPER 'y que
el dia lunes 7 de marzo se estarian acercando a su casa desde la institucion para poder
identificarlos. Esto provoco una mayor atencion del publico que empezé a formar parte
deldiaadiay a seguir las novedadesde esta historia por las publicaciones que hacia Sofia
Rodriguez. Nuevamente se generaron discursos humoristicos de reconocimiento al igual
que en la fase 1.

El mismo dia pero a las 20.37, Sofia Rodriguez, publica otro tuit en el que muestra una
captura de un mensaje de Whatsapp en el que le envia a su novio el color del body que
tiene “Vale” para que sepa quien era porque le habia cortado la cintita que lo identificaba.
Aclara que a la noche se vomitaron y terminaron sin ropa. A las 20.40 continGa con el
hilo de tuitsy publica otra captura de pantalla en la que muestra un dialogo con su novio
sobre los horarios en los que tomaron la mamadera. Intenta responder a muchos de los
comentarios que recibe contando que no duermen y asi aclarar o justificar el por que se
les pas6 sacarles la cinta que los identificaba. Esto se produce como consecuencia de

comentarios negativos en los que se la juzgan por la situacion y la hacen responsable por
el descuido de la cinta que los identificaba.

Estas actualizaciones del hilo de Twitter contindan hasta el final de nuestro periodo de

analisis. Por eso, vemos en el grafico una flecha que va desde el discurso objeto hasta
nuestros Ultimos discursos de analisis.

Subfase 2: “El RENAPER”

La subfase 2 la denominamos “El RENAPER”. La circulacion del sentido de la subfase
2 es horizontal ya que no hay un salto hipermediatico, seguimos en el sistema de medios
con base en Internet pero aparece un enunciador en Twitter que tiene un estatuto mas alto,

ya que es una institucion del Estado. Hay un cambio de enunciador.



El D5 es generado por un tuit el dia 15 de marzo en el cual la cuenta oficial del Renaper-
@renaper_ar- anuncia en la red social Twitter que lograron identificar a los gemelos y
resolver el misterio con respecto a la identidad de los mismos. Hacen su aparicion
publicando “LOS GEMELOS, IDENTIFICADOS”, seguido del emoji de una familia.
Adjuntan, ademas, una foto de uno de los gemelos mientras le tomaban las huellas
digitales. Este tuit fue publicado a las 19: 27 hs y tuvo mas de treinta y un mil me gusta®.
Asi fue como oficialmente se dio a conocer que el problema de las identidad de los

gemelos habia sido resuelto.

Con respecto a los discursos de reconocimiento de esta publicacién en especifico,
encontramos algunos internautas que hacen comentarios de manera ironica haciendo
alusion a que los padres de los gemelos se los van a volver a confundir y que de nada
sirve que intervenga el RENAPER, otros festejan la resolucion de este caso y que los
bebés hayan podido ser identificados, y finalmente algunos enuncian que les parece una
ridiculez todo lo que estd sucediendo. Algunos de estos internautas son: EnContra -
@hernan_sr-, Patico -@Patico409-, @SickBoy JM y @beluchaca23.

Fase 4: “Recuperando su identidad”

La fase 4 la denominamos “Recuperando su identidad”. Lacirculacion del sentidoen esta
fase es ascendente, ya que nuevamente se genera un salto hipermediatico pasando desde
el sistema de medios masivos con base en Internet hacia el sistema de medios masivos.
Canales televisivos toman la informacion que brindael RENAPER ensu cuenta detwitter
y detallan cdmo se resolviod el caso generando el conjunto de discursos D6.

Telenueve anuncia en su programa al mediodia del dia 16 de marzo que se resolvié el
conflicto delos bebés con las identidades cambiadas. Antes de comunicar que RENAPER
identific a cada bebé, hacen una recapitulacion delos acontecimientos desde el principio.
Cuentan como esta historia que se hizo tan viral finalmente tiene un final feliz con la
ayuda del personal de ésta institucion. Mientras cuentan lo sucedido se ven fotosde los
gemelos en la pantalla grande ubicada detras de las periodistas.

Laresolucion del caso no s6lo hizo eco en la televisién, sino que también llego a la radio.
El mismo dia, “Diario con vos”- 89.9- destina una parte de su programa a hablar del caso

de los bebés no identificados a las 18:51 hs. Nuevamente hacen una cronologia de todo

6 Esta informacion fue recolectada el dia 10 de agosto del 2023
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lo ocurrido desde el principio hasta la resolucion del conflicto y la identificacion de los
nifios. Ademas, Santiago Rodriguez, director del RENAPER, da testimonio de lo
sucedido y del procedimiento que se utiliz6 para resolver el misterio, mientras la
periodista Romina Manguel toma la conversacion con algunos comentarios sarcasticos

pero intentando entender la situacion.

Fase 5: “Resonando en todo el mundo”

La fase 5 la denominamos “Resonando en todo el mundo”. La circulacion del sentido en
esta Ultima fase es descendente porque se genera de nuevo un salto hipermediatico que
pasa del sistema de medios masivos al sistema de medios con base en Internet. En esta
ultima etapa D7 es el conjunto de videos publicados en Tik Tok que se generaron como
discursos de reconocimiento del 15 al 16 de marzo.

@sisomosgemelos- un par de gemelos mexicanos- cuentan la historia de principio a fin
demanera graciosa, haciendo chistes en cuanto a los comentarios que se fueron generando
en las redes a raiz del caso. Esta publicacion tiene 56,1 mil likes, mas de 60 comentarios
y fue compartido casi 3 mil veces’. La gran mayoria de respuestas de los internautas en
este video son de identificacién. Muchos usuarios cuentan que les pasé lo mismo alguna
vez, siendo gemelos o padres, o que conocen a alguien que alguna vez estuvo en la misma

situacion.

@srtaperito, otra de las enunciadoras que retoma el caso en Tik Tok, hace un resumen
del caso de manera un poco mas seria. Al igual que @sisomosgemelos, este video tiene
una gran viralizacion. Tiene mas de 40 mil me gusta, 80 comentarios, y mas de mil
guardados®. Como discursos de reconocimiento, encontramos, nuevamente, muchos

internautas que comentan identificandose con el caso.

De la misma forma que @srtaperito, @andresolivaperiodista 'y @somosmatear hacen un
resumen del caso de manera informativa. Pero a diferencia de los otros individuos, estos
videos no tienen un alcance tan grande. En el caso del periodista, ni siquiera se encuentran
comentarios en su video. En ambos casos, las visualizaciones son muy bajas, al igual que
los compartidos y guardados®.

7 Esta informacion fue recolectada el dia 8 de noviembre del 2023
8 Esta informacion fue recolectada del dia 8 de noviembre del 2023
9 Esta informacion fue recolectada del dia 8 de noviembre del 2023
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Nivel de observacion micro

Para tener una perspectiva un poco mas amplia acerca del rol de la enunciadora antes de
nuestro DO, encontramos algunas condiciones de produccion de este discurso que nos
hacen dar cuenta del cambio de estatuto de Sofia Rodriguez a partir de la propagacion del
tuit del 4 de marzo. A diferencia de éste, que alcanzo las 16 millones de visualizaciones,

15 mil retuits, 316 mil me gustas y 9800 respuestast?, algunas publicaciones anteriores
no superaban los 10 likes!?,

En la actualidad Sofia cuenta con casi 10 mil seguidores en la red. Esto significé un

cambio de estatuto dentro de la red social®2.

Dentro de la primera fase de analisis, se buscan discursos de reconocimiento- R(D)1-
teniendo en cuenta toda la repercusion que tuvo el caso en la red social Twitter.

Por ejemplo, todos los tuits que la madre fue agregando al hilo principal el mismo dia
durante la madrugada y la gran cantidad de respuestas graciosas de los internautas,

algunos empatizando con Sofia y otros juzgando su accionar durante los siguientes dias.

También se analiza dentro de esta primera fase, una subfase que se produce en el
momento en el que algunos portales de internet toman nuestro DO haciéndose eco de
este caso debido a la gran repercusion que tuvo en Twitter. TN (2 de marzo 16:17 hs.)
A24 (2 de marzo 23:57 hs.) e Infobae (3 de marzo). Estos discursos de reconocimiento
estan expresados en el grafico de circulacion como R(D)2. Esta subfase dacuenta no solo
de que llevd muy pocas horas para que el tuit se propagara en los portales de noticias
digitales sino que también muestra que hay un cambio de estatuto de enunciadores, ya
que los medios masivos digitales tienen mayor reconocimiento y permite un mayor
alcance de la historia de Sofia como enunciadora.

Luego, se puede ver una segunda fase, en la cual los medios masivos de comunicacion El
Trece, en la mafiana del 3 de marzo, Telefé alas 13:56 hs, A24 a las 14:49 hs y Telenoche
aproximadamente a las 20:30 hs del mismo dia, entrevistan a los protagonistas de la

historia, los padres, para saber como estan viviendo este momento. La figura de Sofia

10 Esta informacion fue recolectada el dia 8 de noviembre del 2023
11 Esta informacion fue recolectada el dia 8 de noviembre del 2023
12 Esta informacidn fue recolectada el dia 8 de noviembre del 2023



comenz0 a resonar cadavez mas en los medios masivos y el caso de los gemelos no
identificados comenzo a tener cada vez mas repercusion sumandose a la solicitud de que

intervinieran los organismos estatales para que pudieran resolver el caso.

El caso vuelve a tener otra fase, en esta, desciende nuevamente a las redes sociales
mediante fragmentos de programas de televisién que aparecen en videos de la red social
Tik Tok retomando asi las noticias que surgieron en los medios masivos. El 4 de marzo
@amprensa.com, @todonoticiasy @tromepe y el 6 de marzo @uninoticias, fueron los

usuarios con mas visualizaciones en ese lapso.

En medio de la gran viralizacién de nuestro DO, la madre de los gemelos sigui
actualizando en el mismo hilo como se iba desarrollando el proceso de reconocimiento
de sus bebés. En ese momento, se produce una segunda subfase en las redes sociales que
se relaciona a la mencién del RENAPER mediante un tuit de la cuenta oficial
@renaper_ar el dia 15 de marzo a las 19.27 horas, aclarando que se habia logrado
identificar a los gemelos. Esto marc6 un antes y después en la historia. Luego de la
intervencion del organismo los comentarios negativos hacia la mama de los gemelos
comenzaron a disminuir y se hablé con mas seriedad acerca del caso.

Hay una cuarta fase donde los medios masivos retoman el caso ya con la resolucion del
mismo, en un programa de radio “No dejes para mafiana” en “Radio con vos” el 16 de
marzo a las 18:52 hs. En este resumen todo lo que fue pasando alrededor de este suceso
y entrevistan a Santiago Rodriguéz de la Comision Directiva del RENAPER en vivo,
mientras la periodista Romina Manguel interviene en la charla con algunos comentarios
sarcasticos, pero intentando entender la situacion. Fue importante la resolucién del caso
en manos del RENAPER, debido a que comenzaron a circular comentarios haciendo
referencia a que era una de las pocas veces que un organismo estatal verdaderamente

funcionaba.

Finalmente, en la quinta fase, el caso es retomado por dos gemelos en su cuenta de Tik
Tok (@sisomosgemelos). Ellos utilizan las diferentes fotografias o respuestas de la gente
para crear su propio video y explicar de forma divertida todo lo que habia pasado con
esos “NN”.

Ademas analizamos otros Tik Toks de periodistas que también resumen toda la historia

y su repercusion. Las cuentas son @andresolivaperiodista, @srtaperito y @somosmatear.



El caso de los gemelos circuld6 a nivel mundial, dandole un nuevo estatuto a la
enunciadora Sofia, quien lo Gnico que queria era compartir con su pequefio grupo de
seguidores la situacién tragicomica que estaba viviendo. Al estar en una sociedad
hipermediatica, nos encontramos, tal como explica Damian Fraticceli (2021)13, en la era
de mayor generacion de contenido risible, por lo que rapidamente esta situacion
sobreabund6 en memes y también respuestas humoristicas hacia la enunciadora. No
pasaron muchos dias para que la enunciadora llegara a multiplicar sus seguidores lo que

le permitié un mayor estatuto y alcance dentro de la red.

Nivel espacial

Nos proponemos analizar la circulacion espacial de nuestro caso a partir de un momento
clave: un tuit publicado el 2 de marzo del 2023 a las 02:44 am por la internauta Sofia
Rodriguez que decia “Manana tengo que ir a la policia para que le tomen la huella digital
a mis gemelos y me digan cual es cudl, el premio a la madre del afio me gane.”.

Vamos a detenernos en este punto y analizar los posicionamientos de los enunciadores
mediaticos antes y después de esta publicacién. A partir del modelo de Verdny retomado
por Carlén (2020)'4, tomamos la siguiente clasificacion de enunciadores para
diferenciarlos: individuos profesionales (INDP), medios individuales (Ml), individuos
amateurs (1A), medios masivos (MM) y medios masivos digitales (MMD).

13 Fraticelli, Damian (2021). El humor hipermediatico. La nueva era de la mediatizacion reidera.
En Burkart, M.; Fraticelli, D. y Varnagy, T. (eds.) Arruinando chistes. Panorama de los estudios
del humor y lo cémico. Buenos Aires: Teseo.

14 Carlén, M. (2017). La cultura mediatica contemporanea: otro motor, otra combustion.
(Segunda apropiacion de la teoria de la comunicacién de Eliseo Verdn: la dimensién espacial).
En P. Castro (org.), A circulagéo discursiva: entre produgéo e reconhecimento (pp. 25-48).
Macei6: Edufal.
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El motivo por el cual seleccionamos este evento se debe a que nos resulta interesante
mostrar como a partir de un discurso producido en las redes sociales por una internauta,
hay enunciadores ajenos a ella que toman este discurso y opinan respecto de su vida o sus
decisiones. Esto hace que Sofia tenga la necesidad de salir a dar explicaciones respecto a

sus elecciones en la crianza de sus hijos. Con esto se puede apreciar la poca regulacion



que hay actualmente en las redes sociales, opuesto a lo que ocurre en las instituciones,
en donde prevalecen ciertas reglas implicitas y otras formales sobre lo que se puede o0 no
decir publicamente en los medios. En Twitter, al igual que Sofia, hay un montén de otros
internautas que publican cualquier tipo de contenido en sus muros, y no hay ninguna regla
que diga si eso que suben se puede publicar o no.

Visualizamos también en este caso un alto grado de machismo, ya que la mayor parte de
los tuits son recomendaciones o criticas dirigidas directamente hacia la mujer de la
familia. Entendemos que ella es quien tuitea sobre la confusion con los nombres de sus
hijos, pero la figura del padre estd expuesta tanto en sus publicaciones como
posteriormente en diversas notas periodisticas que le hacen a los dos. Sin embargo, los
internautas en Twitter no ponen el foco en el hombre y en su rol de padre como si lo
hacen con ella.

Los graficos presentados anteriormente muestran los posicionamientos de los principales
enunciadores antes y después del evento seleccionado (al cual identificamos con la letra
“T”).

En primer término dividimos de manera horizontal los graficos para poder identificar
cadauno delos sistemas: el de Medios Masivos (MM) y el de Medios con base en Internet
(RS). El sistema del Underground optamos por no incorporarlo, ya que la circulacion del
sentido de nuestro caso jamas llega al mismo.

El lado positivo de ambos gréficos lo vinculamos a comentarios risibles, consejos de
buena fe y cuestiones morales que van dirigidas hacia la internauta Sofia en cuanto a la
identidad de sus hijos. En cambio, el lado negativo lo relacionamos a las criticas que no
tienen nada constructivo para ella o su situacion, simplemente son comentarios
malintencionados.

Optamos por esta clasificacion, ya que lo que esta planteado desde el lado negativo
incluye una perspectiva critica hacia la situacion y la madre, aunque esa no haya sido la
manera en la que nuestra internauta presento el caso en un primer momento. Una situacion
domeéstica que podria verse como una “tragedia”, es narrada por la enunciadora desde el
humor y es precisamente eso lo que habilita al resto de los enunciatarios a reirse con ella

para expiar culpas.



Tal como plantea Fraticelli®, “A diferencia de lo serio, que es otro marco
metacomunicativo, lo reidero se presenta como un interludio que abre el intercambio a la

b

ambigiiedad y la polisemia...”. esta ambigiiedad que se presenta desde el mensaje dela
protagonista habilita lo reidero como asi también desvios en la circulacion del sentido
inicial.

El gréafico de la figura 1 hace referencia al conjunto de enunciadores que se encuentran
antes de la publicacion del tuit (el 02/03/2023 a las 02:44 am). Ac4, en el lado positivo,
encontramos aquellas respuestas de 1A, INDP y notas en MMD que se rien junto a Sofia
acerca de su situacion. Como mencionamos anteriormente, toman el caso con el mismo
humor que Sofia. Acompafian y empatizan con la madre. Muchos aconsejan o le brindan
sugerencias sobre qué podria hacer, desde el lado moral, para identificarlos. Se pone de
manifiesto la cuestion de la identidad que es un derecho que todos los seres humanos
poseemos. Estos enunciadores comparten la complicidad y pensamiento tragicomico de
la madre.

Como 1A se identifican los siguientes enunciadores: @manuelrubina, @priscilafaz
@KatzRdz @LuBenitez017, @natidesouza y la misma @sofiar388. Estos son ubicados
en el sistema de Medios con base en Internet ya que son respuestas de Twitter y videos
de Tik Tok. La cantidad de seguidores de cada uno de ellos no es alta, por eso los
colocamos a esa altura en el gréafico. El estatuto mas elevado es el del internauta
Amprensa, es por este motivo que tiene la ubicacion mas alta en el gréfico. Este conjunto
de IA participa en la circulacion narrando experiencias personales, compartiendo fotos
familiares, bromeando de una manera amable y aconsejando de manera empética a Sofia.
Asi vemos como ella puede percibir que lo que le ocurrio es algo mas comdn de lo que
ella pensaba.

El conjunto de los MMD es de los siguientes enunciadores: @amprensa.com, @tromepe
y @todonoticias. Son ubicados también en el sistema de Medios con base en Internet
porque son videos de Tik Tok acerca de entrevistas realizadas en los Medios Masivos. A
diferencia de los I A, tienen un estatuto mas alto en la plataforma, por eso estan ubicados
por encima de ellos. Estos videos muestran, entre risas y chistes, a los padres dando

algunas explicaciones acerca de lo sucedido. Son mas que nada informativos, pero

15 Fraticelli, Damian (2021). El humor hipermediatico. La nueva era de la mediatizacion reidera.
En Burkart, M.; Fraticelli, D. y Varnagy, T. (eds.) Arruinando chistes. Panorama de los estudios
del humory lo cémico. Buenos Aires: Teseo.


https://twitter.com/sofiar388

podemos ver como abarcan el acontecimiento, desde el lugar de lo risible y siempre con
la seriedad que requiere el caso.

Dentro de los reconocimientos positivos, aparece una INDP: @conz (Constanza Preti).
Ella busca entender a Sofia, siendo madre de gemelas al igual que ella, le brinda consejos
sobre lo que en sumomento le fué Gtil para identificar a sus hijas: pintarle la ufia del pie
a una de ellas. Esta enunciadora hace su intervencion en Twitter, por eso la ubicamos en
el sistema de Medios con base en Internet, pero su estatuto es mucho mas alto que el resto
de los IA, ya que tiene un mayor alcance en la plataforma y cuenta con muchos
seguidores, likes e interacciones. Por eso se posiciona por encima del resto de los
enunciadores amateurs, pero por debajo de los MMD.

En la valoracion negativa de este primer grafico, encontramos discursos de
reconocimiento haciendo referencia a Sofia como una “mala madre”, basindose en
principios preestablecidos en los cuales se configuran las caracteristicas que permiten
considerar a alguien como una “buena madre”; una manera correcta de ejercer la
maternidad desde un lugar comun o correspondiente a un ejercicio de la moralidad.

Acé, encontramos dos | A que invirtieron el sentido y objetivo del tuit de Sofia e hicieron
una valoracién moral sobre el problema planteado por la protagonista del caso, llevandolo
hacia lo correcto e incorrecto, culpando a la madre del “grave” error que habia cometido
y criticandola de manera peyorativa. Son los siguientes enunciadores: @salaferm
@SaintAgustinSan, @Damaduendel y @lalunys. Todos ellos hicieron sus publicaciones
en Twitter, es por eso que los ubicamos en el sistema de Medios con base en Internet. Los
posicionamos a esa altura del gréafico debido al pequefio colectivo de seguidores que
poseen en cada una de sus cuentas. Los comentarios que realizan estos enunciadores
ponete el foco en la critica al sentido risible que nuestra protagonista hizo de la situacion
apelando a que la madre deberia ocuparse de este tema de otra manera. Critican la
irresponsabilidad de Sofia y hacen chistes a modo de burla. Uno de ellos le sugiere
métodos considerados peligrosos para los bebés, como tatuarlos para que no se vuelva a
repetir la confusion. Ademas, juzgan a la madre por la liviandad con la que plantea el
tema y la tildan de despistada. Juegan con la ironia, pero no desde un lado humoristico,
sino mas bien critico, intentando dejar un mensaje escondido en sus discursos acerca de
lo mala madre que es Sofia.

El grafico de la figura 2 hace referencia al conjunto de enunciadores que se encuentran
después de la publicacion del tuit (el 04/03/2023 a las 20:37 hs). En este podemos ver

coémo la parte negativa se encuentra mucho mas vacia. Esto se debe a la gran propagacion



del caso, y también a la circulacion del mismo mediante enunciadores que no son solo 1A
y que tienen un status mas elevado. Esto nos muestra una mejor valoracion en cuanto a la
protagonista de nuestro caso. Los enunciadores que aparecen después de la publicacion
del tuit son los que tienden a generar mayor apoyo a la familia y a contar historias
similares para generar empatia.

Ademas, algo muy relevante, es que en este momento, el RENAPER publica un tuit
informando que van a proceder a identificar a los bebés, por lo tanto el caso comienza a
solucionarse. Es por esto que vemos que las criticas negativas disminuyen
significativamente. Esto muestra que el caso es tomado con mayor seriedad, y no solo
como una anécdota. El hecho de que tenga que intervenir una institucion para ayudar a
los padres, dota de mayor legitimidad al caso y hace que la gente sienta menos libertad
para criticar.

Teniendo en cuenta esto, como se puede ver en el grafico, el conjunto de los 1A es de los
siguientes enunciadores: @somosmatear y @srtaperito. Estos usuarios son creadores de
contenido en Tik Tok, por eso son ubicados en el sistema de Medios con base en Internet.
Su cantidad de seguidores no es mucha, por eso son puestos a esa altura en el gréafico.
Estos enunciadores hacen videos con la resolucion del caso, para seguir dandolo a
conocer.

En uno de ellos vemos como una de las enunciadoras hace un chiste vinculado a la
tecnologia que utiliz6 RENAPER para identificar a los nifios: “Ahora sélo faltaria una
tecnologia para diferenciar los salarios del gobierno de Alberto de los del de Macri”,
utilizando el primer discurso de nuestra enunciadora como base para analizar otros temas,
como por ejemplo de la politica.

Otra IA que vemos identificada en el grafico es @sofiar388, la enunciadora también de
nuestro discurso objeto siguiendo con su hilo de twitter pero,, a diferencia del grafico
anterior (Figura 1), en una posicion dentro del sistema de Medios con base en Internet,
un poco mas alta.

Esto es asi porque, gracias a la gran propagacion y repercusion del caso, su estatus como
enunciadora en Twitter subid. Sus seguidores aumentaron en comparacion al momento
del grafico anterior, sus interacciones son mayores Yy tiene reconocimiento en otras
plataformas que no son solo Twitter.

Por otro lado, casi con el mismo estatuto del conjunto de 1A, encontramos un INDP:
@andresolivaperiodista (Andres Oliva) un periodista que decidio contar la historia en Tik

Tok, de manera informativa y respetuosa. Este individuo se encuentra ubicado en el


https://twitter.com/sofiar388

sistema de Medios con base en Internet debido a la plataforma en la que publica el
contenido.

Telenueve y Radio con vos, también hablan del caso en sus programas, y son
considerados medios masivos.

Estos enunciadores tienen muchas mas visualizaciones en sus plataformas comparados a
los videos de Tik Tok de los 1A, por ejemplo. Esto indica que tienen mayor
reconocimiento y van a estar posicionados mas arriba en el gréfico.

En los videos de las entrevistas se ve como los programas brindan a los padres un espacio
de contencidn y escucha, en donde puedan explayarse acerca de lo sucedido. Nunca se
deja de lado la importancia de la recuperacion de la identidad de los gemelos. Sin
embargo, podemos apreciar en cada entrevista lo reidero, ya que son los periodistas los
que hacen chistes junto a los padres y se rien en complicidad con ellos acerca de lo que
les pasé. “En el humor (...) el enunciador y enunciatario establecen una relacion de
simetria burlandose de si mismos. Asi, mientras lo comico es reirse de, el humor es reirse
con”.16

Del lado positivo del grafico también encontramos un MD: @uninoticias. Este
enunciador publica un Tik Tok acerca de un programa que salié al aire en la television
contando el caso y entrevistando a los padres desde Espaiia. El estatuto es un poco menor
al de los MMD, por eso su denominacion y posicion es diferente en el grafico.

Y por altimo, del lado positivo del grafico tenemos a un MI: @sisomosgemelos. Estaes
una cuenta de Tik Tok creada por dos gemelos que se sienten identificados con el suceso
y deciden hacer un videos empatizando con la madre. Los caracterizamos como medio
individual porgue su cuenta de Tik Tok tiene mas de dos millones de seguidores y su
nivel de reconocimiento y estatuto en la plataforma es muy alto.

Del lado negativo de este grafico, tenemos Unicamente dos IA que generan criticas en
esta segunda etapa del andlisis. Ellos son: @DRepugnante y @renderizergirl. Estos son
ubicados en el sistema de Medios con base en Internet ya que publican el contenido en
Twitter. Su estatuto no es alto. Estos dos tuits muestran algunas de las pocas criticas que

pueden verse hacia la madre a esta altura del estudio del caso. La acusan a Sofiade haber

18 Fraticelli, Damian (2021). EI humor hipermediatico. La nueva era de la mediatizacion reidera.
En Burkart, M.; Fraticelli, D. y Varnagy, T. (eds.) Arruinando chistes. Panorama de los estudios
del humory lo comico. Buenos Aires: Teseo.
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hecho sus publicaciones para llamar la atencion. Y también escriben que no entienden

coémo una historia asi puede ser real.

Conclusiones
En el caso analizado podemos observar como las nuevas condiciones de circulacion en
los nuevos medios, las redes sociales, posibilitan no sélo la identificacion desde lo reidero
sino que también abren la puertaa la critica y a la intervencion de instituciones que acttan
y resuelven casos de interés en mucho menor tiempo que el habitual, como consecuencia
de la propagacion de un discurso.
Pudimos apreciar como Sofia Rodriguez, una enunciadora amateur, partiendo desde el
humor y poniéndose como objeto de la burla, nos muestra una imagen de madre que se
sale de los canones que impone la sociedad Yy se ubica en otro que posibilita los discursos
de reconocimiento positivos que visibilizan una identificacion desde lo risible como asi
también otros que se posicionan desde un lugar negativo, la critica. Ademas, se vislumbra
un claro ejemplo del andlisis de lo humoristico segun Damian Fraticelli (2021).
Encontramos a una enunciadora que utiliza el humor y la ironia para expiar sus culpas y
reirse de ella misma. Un mecanismo psicolégico para poder tener placer en situaciones
no agradables, diria Freud.
También reconocemos como fué cambiando el discurso de nuestra protagonista despues
del primer tuit, intentando justificar los motivos por los cuales se le hacia imposible
identificar a sus hijos gemelos y brindando informacion en un hilo de tuits que muestran
el recorrido de eventos que terminan en el inicio: no poder reconocer a sus hijos porque
les sacO la cinta de color que los identificaba. Este cambio en su discurso se puede
relacionar con las criticas que recibid de otros internautas que cuestionaron su maternidad
y mediante discursos criticos pusieron en duda sus aptitudes para maternar.
En este punto podemos reflexionar sobre un aspecto muy interesante: ¢Porqué un
individuo tiene la necesidad desalir a dar explicaciones sobre su vida privada a otros que
no conoce? Una respuesta probable puede estar en la actual sociedad hipermediatizada
donde los limites entre lo pablico y lo privado por momentos se diluyen en una vida
cotidiana mediatizada.
Por otro lado, la gran propagacion del primer tuit propicié un salto de Medios con base
en internet a Medios masivos. Este salto hipermediatico permitio que se retomara el caso

por los Carriles de lo Reidero lo cual generd asi mayor propagacion.



La intervencion del RENAPER, el registro nacional de las personas que puso a
disposicion sus herramientas y tecnologias para dar con el reconocimiento de las
identidades de los gemelos, pone en evidencia que los tiempos de resolucion pueden
acelerarse a causa de la visibilidad que le dan estos nuevos medios a los discursos que se
generan y los reconocimientos que tienen.

La identificacion de los internautas con este caso, pone de manifiesto la gran diferencia
que existe entre el preconcepto que tiene la sociedad de la figura de madre, vista como
organizadora de la familia y principal aseguradora de estabilidad y la real que comete
errores que tiene inseguridades y que también puede mostrarse falible.

Este caso demuestra que desde el humor se pueden afrontar situaciones dolorosas como
es el desconocimiento de la identidad, dejando al descubierto a los internautas que se
posicionaron de manera negativa y se vieron expuestos ante la intervencion de una
institucion como el RENAPER que visibiliz6 y resolvié un temasensible y a los Medios
Masivos que se hicieron eco de esto.

Sin dudas, lo mas importante que podemos poner sobre la mesa es como la identidad
constituye un eje central en este caso, el derecho a conocer quienes somos y la necesidad
de que el estado intervenga para brindar a los ciudadanos la respuesta fundamental: la
identidad
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