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Introduccion

En el marco de los recortes impulsados por el gobierno de Javier Milei, los jubilados
han sido uno de los sectores mas afectados por este ajuste. La reduccion del poder adquisitivo,
la pérdida de acceso a los medicamentos y un trato indigno hacia quienes dedicaron toda su
vida al trabajo, nos obligan a tomar una decision clara. Para esto, hemos tomado la decision de
realizar un proyecto de estrategia de comunicacién que convoque masivamente a la ciudadania
a movilizarse en defensa de los derechos de los jubilados, visibilizando la injusticia del ajuste,
y fortaleciendo el lazo de solidaridad. La campaia se va a iniciar a través de conversaciones en
la plataforma de WhatsApp, con un tono de cercania y apelando a la empatia, dejando en claro
que no es una cadena mas, sino un llamado real a la accion.

Somos un grupo de comunicadores que cubrieron parte de la movilizacion en defensa
de los derechos de los jubilados acontecida el 28 de mayo; que, tras detectar la
desproporcionada y violenta represion sin justificacion alguna, que sufrieron los jubilados,
militantes, periodistas y camardgrafos presentes en el lugar por parte de las fuerzas de
seguridad nacional, buscamos plantear nuevas formas de accion para visibilizar estas acciones
y convocar al apoyo masivo en este reclamo. Con el fin de involucrarnos en la lucha de los
jubilados y brindarles un espacio en el cual puedan reclamar y ser vistos, conformamos la
organizacion “Comunicadores por Los Jubilados”. En este sentido, nuestro rol sera el de
organizar una mayor convocatoria que articule distintos colectivos, y para lograrlo, en primer
lugar, creamos un grupo en WhatsApp para idear en conjunto un flyer que convoque y unifique
a los colectivos como el de Ni Una Menos, los Jubilados Autoconvocados y el colectivo de los
jovenes en general; a visibilizar y generar conciencia sobre la importancia de tener una
jubilacion digna y pacifica. El flyer originado en el Underground, serd compartido
horizontalmente con nuestros colegas y a su vez, crearemos un perfil en “X” especifico para
compartir dicha pieza comunicacional. En la publicacion, se arrobara a Lali Espodsito y Luana
Volnovich, con el objetivo de modificar el estatuto del tweet y que este mismo, genere un
colectivo que luego se haga presente en la marcha del 4 de junio. En simultdneo, se creard un
perfil de Instagram “‘jubiladosenlucha” que publicard una segunda pieza comunicacional, la
cual consta de un reel breve que invita a los actores individuales a formar parte del reclamo.
La circulacion que proyectamos para esta estrategia sera del tipo ascendente/descendente en el

sentido que, como planteamos, nacera en el Underground con el intercambio de mensajes en



un grupo de WhatsApp creado para organizar una estrategia y que luego, esta misma se subira
a las redes sociales “X”" e Instagram en las cuales se arrobaran personalidades destacadas y
conforme se van haciendo mas virales, seran retomados con un salto intersistémico desde las
redes sociales a los medios masivos generando nuevos discursos que vuelven a ser retomados
a modo de discursos de manera descendente en las redes sociales.

El objetivo de estas estrategias audiovisuales es interpelar desde la cercania y la
urgencia; mostrando como el ajuste del gobierno golpea de lleno a los jubilados. La idea es que
este contenido, mas emocional que institucional, funcione como un catalizador para el siguiente
paso: la accion colectiva. A través de mensajes, retweets y visualizaciones entre los familiares,
estudiantes, amistades y compaferos de trabajo, se busca construir una conciencia social que
conforme un colectivo diverso en actores, pero unificados por un mismo foco de interés el dia
4 de junio y las proximas marchas de jubilados.

El tiempo de recorte de la estrategia comunicativa abarca desde el 28 de mayo hasta el
4 de junio, dia en el que se realizara una nueva marcha de los jubilados. En primer lugar, como
mencionamos anteriormente, el flyer construido serd compartido horizontalmente entre colegas
y pares dentro del mismo Underground. En segundo lugar, ocurrird un salto hipermediatico
donde el flyer serda compartido, bajo la consigna: “El 4 de junio somos todos jubilados, la
marcha nos involucra a todos: ;Con los jubilados no! Luchemos por nuestros viejos” por el
perfil @todosporlosjubilados en “X”. El tweet ademés de contener esa consigna, también
tendra dos menciones: una a Lali Espdsito y otra, a Luana Volnovich. A modo de aumentar la
interaccion y llegar al objetivo de que ambas figuras reconocidas respondan, enunciadores
amateurs comenzaran a compartir y apoyar el tweet dentro de la misma plataforma, etiquetando
a Lali y Luana a modo de reforzar el alcance.

En este contexto, el retuit de Luana Volnovich, ex directora del PAMI y figura conocida
por sus vinculos con las politicas de cuidados a los adultos mayores, se volvera relevante en
nuestro escenario ya que funcionard como una respuesta a nuestra propuesta relevada en el
flyer. Ademas del retuit, replicard una publicacion que no solo denuncie el ajuste, sino que
también legitime el reclamo ante una audiencia masiva, dandole una dimension institucional.
Aqui surgirdan a su vez otros discursos con diversos comentarios, unos aprobando esta
convocatoria y mostrando su claro apoyo a los jubilados y otros demostrando lo contrario.

El gesto de Volnovich desencadenard toda una cadena de reacciones: periodistas,
comunicadores y dirigentes retomaran el tema, y el flyer llegard rapidamente a los medios
graficos y televisivos. El hecho de que una campaina nacida en los chats privados de WhatsApp

escale hasta los noticieros, demostrara la potencia de toda una estrategia construida desde la



sensibilidad social y el contacto directo. De este modo, el reclamo por los jubilados dejara de
ser una preocupacion aislada para convertirse posteriormente en un debate publico que ya no
es ineludible y exige una respuesta clara.

Lali Espésito, una reconocida artista argentina, detectara el flyer compartido que tiene
su arroba en X, lo retuiteara y a su vez utilizara activamente su cuenta de Instagram para
visibilizar esta problematica social. En este sentido, creard una publicacion fijada en su cuenta
en la cual etiqueta a nuestro perfil de Instagram: “jubiladosenlucha”, a modo de incentivar a su
publico a involucrarse en la movilizaciéon del 4 de junio y las proéximas marchas. De esta

manera, el perfil de Instagram comenzara a crecer en seguidores y a lograr un mayor alcance.
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La convocatoria del 12 de marzo fue una
referencia de éxito porque es una respuesta de lo
ocurrido en una marcha anterior en el que un
hincha jubilado del club Chacarita Juniors fue
golpeado por la policia. Esto da un inicio clave para
que otros hinchas de distintos clubes también se
adhieran. ‘ :
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En la campana de Boca, se apeld a convocar gente
a partir de una frase que Diego Maradona
pronuncié en el afio 1992,en un contexto similar al
actual. Creemos que tuvo éxito porque Diego es
una figura conocida a nivel mundial y a su vez, un
referente. De esta manera, se logré una

convocatoria grande. |§
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Para nosotros esta referencia no tuvo mayores repercuciones
ya que tomamos como parametro las interacciones. El posteo
en si no tuvo visualizaciones y feedback relevantes en su
cuenta de Instagram. El perfil no tiene un namero significante

de seguidores.




Pieza Comunicacional 1 (Flyer)

“Someos mas pueblo que los milicos,
gque no se olviden de eso” Norma Pla
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Pieza comunicacional 2 (Reel)
eLink: https://drive.google.com/file/d/1T3-ttgq70Z-
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Informe de fases

Fase: 1 — “Preocupacion impulsadora” - 28/29 mayo

Nuestro punto de partida sera el miércoles 28 de mayo, hasta el proximo miércoles 4
de junio, estableciendo de esta manera, un rango de una semana para llevar a cabo la estrategia
de comunicacién planteada. Puntualmente, el 28 de mayo luego de la manifestacion, surge el
intercambio de mensajes en WhatsApp (Underground) entre los comunicadores que asistieron
a cubrir la marcha y al verse preocupados por la intensa violencia y autoritarismo que
despliegan las fuerzas hacia los concurrentes, se proponen formar la organizacion
Comunicadores por los jubilados y como primera medida de accion, deciden crear un flyer que
va a circular en el Underground mismo compartiendo en otros grupos y chats. El flyer nace y
se crea con el objetivo de visibilizar el maltrato que sufren las personas jubiladas, promover
una jubilaciéon digna como un derecho no privilegiado y hacer un llamamiento a asistir
activamente en la proxima marcha que se realizara el miércoles 4 de junio.

Bajo las condiciones de produccion, el flyer cuenta con una imagen asociada a la
activista Norma Pld acompanada de otros jubilados. Decidimos utilizar esta imagen en
particular puesto que representa en parte al activismo recurrente que tuviera en vida esta
jubilada, conocida por su incansable lucha por las acaecidas reformas que tuvieron los jubilados
durante el menemismo. En paralelo, se crean perfiles en distintas plataformas; en Instagram
“Jubilados en Lucha” y en X “@todosporlosjubilados”; que van a servir como herramientas
para poner en foco el activismo, promover los derechos jubilatorios, destacar la preocupacion
que se atraviesa e incentivar nuevas discusiones y hacer efectiva la marcha.

El reel que se va a viralizar en la red social de Meta esta compuesto por una seleccion
de fragmentos de diversas movilizaciones anteriores. Este montaje no solo aporta un contexto
historico y emocional, sino que también permite establecer una continuidad con las luchas
previas, fortaleciendo el sentido de la convocatoria actual. A partir de esa construccion
narrativa y visual, se busca potenciar la eficacia en la difusion y visibilizacion de la marcha
proxima, especialmente dentro de la logica y el alcance que permite la circulacion en esa red

social.
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Fase 2 - “Retweets amateurs” - 30/31 mayo

Fase ascendente (del Underground a las redes). A medida que se comparte el flyer
en el Underground, el perfil “@todosporlosjubilados” (creado por la organizacion) postea en
X el flyer haciendo foco no solo en la siguiente convocatoria que sera el 4 de junio, sino
mencionando a Lali y Luana en el tweet, a modo de llegar a més personas. Varios usuarios
amateurs empiezan a retuitear y a interactuar con el tuit original, apoyando la causa, hasta llegar
a Luana Volnovich (ex directora del PAMI durante el gobierno de Alberto Fernandez); también
es compartido en X e Instagram por Lali Esposito. Por otro lado, la cantante utiliza la
herramienta chained reel o reel encadenado para arrobar a “Jubilados en Lucha” vy,
consecuentemente fijar el video para que sostenga un mayor alcance de audiencia. En estos dos
momentos claves, se constituyen dos sub-fases que forman nuevos colectivos y corrientes de
sentido.

En este sentido, Mario Carlon considera que los colectivos sociales contemporaneos no
deben entenderse como grupos sociales estaticos, cerrados o definidos s6lo desde una identidad
fija, sino como entidades en constante construccion, que son moldeadas por la circulacion de
los discursos en una entidad profundamente mediatizada. En “circulacion del sentido y
construccion de colectivos en una sociedad hipermediatizada”, Carlon argumenta que, en los
contextos actuales, no solo los medios y las instituciones generan colectivos, sino que también

son los individuos y los propios colectivos quienes participan activamente en su construccion.

Sub fase 1 “Colectivo PAMI” - 31 mayo:

Al retuitear Volnovich el flyer, genera nuevos flujos de sentido en los comentarios. A
partir de esta situacion, se crean nuevos colectivos en el que se apoya activamente la
convocatoria y que ponen de manifiesto lo acontecido en la marcha del 28 de mayo. Se discute
el rol de las fuerzas de seguridad y su excesivo uso de la violencia legitima. Por otro lado,
también hay otro colectivo que manifiesta lo contrario a lo que se pone en discusion en cuanto
a los derechos de los jubilados. Se pronuncian a favor del protocolo antipiquetes de la ministra

de seguridad Patricia Bullrich y piden que no se le quite el derecho a circular.

Subfase 2 “Colectivo GELATINA” - 1 junio:
La actriz y cantante, Lali Espdsito sube a su Instagram una publicacion junto con

@todosporlosjubilados que incluye el flyer con un pie de foto incentivando a sus seguidores a
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ir el 4 de junio a la marcha en el congreso; en el cual invita a su colectivo a hacerse presentes
con un titulo llamativo en el que se pregunta “;Qué acciones concretas podriamos tomar?”. Asi
se les da un rol protagonico a sus seguidores, caracterizandose de este modo como sujetos
activos, que buscan en el debate horizontal, organizar algiin mensaje colectivo para llevar al

proximo 4 de junio.

Fase 3 - “Salto Intersistémico” 2 junio

Se produce un salto vertical ascendente desde “X” e Instagram hacia los medios
masivos de comunicacion. En los distintos noticieros va a mostrarse el flyer y las capturas de
interacciones de los usuarios profesionales, que marca una relacion intersistémica entre las
redes sociales y los medios masivos. Los medios masivos toman esto a modo de visibilizar y
movilizar a mas personas a la marcha. En este momento, donde los noticieros muestran de
manera directa el flyer, va a presentarse un nuevo discurso en el cual predomina la funcion
metalingliistica debido a que la comunicacion se centra en la diferencia de cddigos, se puede

decir que “se habla del lenguaje mismo”.

Fase 4- (“Gelatina convoca”) 3 de junio
Lali Esposito es invitada al programa “Industria Nacional” del stream “Gelatina” en el
que Pedro Rosemblat, su pareja, la entrevista por el posteo que realizé en su cuenta de
Instagram junto con @todosporlosjubilados. Alli Rosemblat le da espacio a Lali para que pueda
reproducir su discurso a los oyentes del stream y para seguir difundiendo la marcha del 4 de
junio. En esta ultima fase, la circulacion del sentido vuelve a descender, de los medios masivos

a las redes sociales.

Subfase 3- “Reconocimiento Intermediatico” - 3 de junio

En este momento, al igual que en la subfase anterior, se desciende a la red social X. En
este caso, nuevos reconocimientos son involucrados gracias a la participacion de nuevos
actores sociales. Siendo este, el final de la circulacién imaginada, se completa un proceso de
construccion de un acontecimiento que sélo puede generarse en y por los medios informativos.
Ninguin acontecimiento social puede existir por si mismo, en el proceso de circulacion se genera

una construcciéon de sentido que puede, o no, condicionar al receptor en su eleccion final.
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Es clave aclarar, también, que la comunicacion siempre presenta tensiones y fracturas
entre la produccion y el reconocimiento. Nunca lo que una persona o institucion comunique,
sera tomado de forma idéntica por quien lo reciba. Con esto queremos decir, que, una vez

producido por los medios, los hechos tienen una infinidad de efectos.

Conclusiones

La ejecucion de esta estrategia comunicacional, orientada a revalorizar la figura del
jubilado como sujeto politico activo y a denunciar la situacion de vulnerabilidad estructural
que atraviesan quienes perciben jubilaciones minimas en Argentina, tiene como objetivo
central intervenir en la circulacion del sentido tanto en redes sociales como en medios masivos.
La campaiia se concibe desde una perspectiva multimedial, articulando recursos visuales,
narrativos y simbolicos que permitan construir una narrativa sensible y politicamente

comprometida.

Se busca, a través de esta propuesta, generar identificacion social y empatia colectiva,
resignificando al jubilado no como un sujeto pasivo o desprovisto de agencia, sino como
protagonista de una lucha historica por sus derechos. Al mismo tiempo, se pretende instalar en
la agenda medidtica —especialmente en espacios alternativos y entornos digitales— la
problematica de las jubilaciones minimas, abordandola desde un enfoque critico y humanizante

que recupere el valor del trabajo y la dignidad de la vejez.

Esta intervencion también busca disputar los sentidos hegemonicos que tienden a
asociar la vejez con el desecho o la dependencia, proponiendo en su lugar imégenes que
restituyan el valor de la experiencia, la resistencia y la trayectoria de vida. En este marco, la
produccion y circulacion de piezas comunicacionales —como afiches digitales y videos
testimoniales— esta pensada desde una logica semidtica que privilegia el impacto emocional,

la pregnancia simbolica y la potencialidad viral.

Asimismo, se apunta a fortalecer redes de solidaridad intergeneracional mediante
apelaciones a la memoria colectiva, a los afectos y al reclamo legitimo por una justicia

previsional postergada. La circulacion de discursos, en este sentido, no se reduce a un ejercicio
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de visibilidad, sino que se concibe como un acto performativo capaz de instalar temas, afectar

subjetividades, interpelar percepciones y movilizar posicionamientos.

Desde una perspectiva veroniana, esta estrategia puede entenderse como un intento por
incidir en el contrato de lectura social que estructura el modo en que se reconoce publicamente
a los jubilados, proponiendo una nueva grilla de reconocimiento que los inscriba en el registro

de la dignidad, la lucha y la resistencia frente a un sistema que historicamente los excluye.

La estrategia comunicacional disefiada en este proyecto se inscribe en el marco teorico
que analiza como los discursos mediatizados inciden en la construccion de sentido tanto social
como politico. En lo politico, se manifiesta una base fundamental: el recorte a los jubilados,
lejos de ser presentado como un dato técnico o presupuestario, es presentado como un acto de
injusticia y exclusion social. En esta dimension se articula con la construccion de un colectivo
en especifico, movilizado en defensa de los derechos fundamentales siguiendo la linea de lo
que plantea Mario Carlon al sefalar que los colectivos hoy se configuran a partir de la
circulacion discursiva y no por identidades fijas. Nuestra estrategia busca precisamente eso;
que las narrativas compartidas en redes y los medios masivos generen un colectivo afectivo,

social y politico.

Siguiendo esta linea es que se activan mecanismos de lo artistico como recursos para
amplificar el alcance de nuestro mensaje. El uso de la figura de Norma Pla para el flyer, los
fragmentos emotivos del reel y la apelacion a personalidades como Lali Esposito operan dentro
de una logica donde el espectaculo se vuelve politico, y la celebridad un acto de legitimacion.
La estrategia se apoya en elementos propios de la publicidad como el disefio del flyer en si
mismo; la consigna “El 4 de junio todos somos jubilados” deviene en una idea compleja, y a
su vez, compartible; cargadas de emocionalidad y una manera de identificacion, apelando a la
empatia mas que a los numeros, una narrativa mas emotiva que institucional, que busca

movilizar.

El salto intersistémico hacia los medios masivos de comunicacion, asi como los retuits
de las figuras publicas, inserta el reclamo en la agenda periodistica, dotando a la campafia a su
vez de mayor visibilidad y legitimidad. La circulacién hipermediatica nos permite que el
reclamo surja desde el Underground y escale hasta convertirse en discusion publica. Nuestra
estrategia comunicacional se articula estratégicamente en un sistema comunicacional

contemporaneo, donde lo politico se construye desde la sensibilidad, la afectividad y lo
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audiovisual; y damos cuenta, una vez mas, que la circulacion del sentido ya no es lineal, y los
medios no son solo plataformas, son espacios de disputas donde entra en juego el

reconocimiento, la legitimidad y el poder identificar los problemas sociales.
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