Las tecnolegias pasan, las preguntas y las dudas quedan... ;Qué es
una teoria? ;Qué es comunicacion? ;Puede una tecnologia remodelar
un conjunto de teorias? Este libro, organizado como un manual pero
escrito con un estilo ensayistico, delimita un territoric tedrico nuevo,
un espacio cruzado por diferentes discursos donde el trabajo cientffi-
o corre el riesgo de quedar atrapado entre las estrategias de marke-
ting y los relatos utdpicos.

Los medios fueron tradicionalmente considerados como instru-
mentos pertenecientes a la dimensién del hacer saber: un canal que
transmitia informacion. Pero mientras nuevas concepciones tedricas
-gue nos proponian pensar en mediaciones mas gue en medios- s
difundian en las universidades ibersamericanas, la mediaesfera entra-
ba en un procesc acelerado de mutacién causado por la invasién de
peguenos componentes de silicio y la conformacion de redes por
donde circula el fluido vital de la sociedad de la informacion.

En Hipermediaciones Carlos Scolari reflexiona y teoriza acerca de esta
mutacion, un fenémeno de dimensiones histéricas comparable a la

‘Revolucién Industrial o la invencién de la imprenta. En la primera parte
se traza un cuadro de las teorias de la comunicacién digital interactiva
en el contexto de las tradicionales teorias sobre los medios masivos y se
analizan conceptos, se describen campos discursivos (como las ciber-
culturas) y se desmontan algunos mitos que entorpecen el trabajo cien-
tifico. En la segunda parte se presentan las grandes transformaciones
que esta sufriendo el ecosistema mediatico a partir de la introduccion
de las tecnologias digitales. La obra concluye con una serie de reflexio-
nes sobre las nuevas subjetividades espacic-temporales promovidas
por la comunicacion digital interactiva.
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[acia una teoria de
las hipermediaciones

8.1. Las nuevas subjetividades espaciotemporales

Si en Ia primera parte reconstruimos el campo semantico desde el cual es
posible hablar de las hipermediaciones, y en la segunda las analizamos des-
de la perspectiva de su proceso social de produccién, ahora dejaremos caer
algunas reflexiones sobre como esas hipermediaciones nos producen. No
viene mal recordar, ya casi al final de nuestro recorrido, la frase de McLu-
han presente en el prélogo de este libro: «Primero modelamos nuestros
instrumentos, después ellos nos modelan a nosotros». Cada época genera
sus tecnologias, que a su vez contribuyen a definir ese momento histérico.
Sostener que las tecnologias nos modelan puede sonar determinista. Por
ese MIOHVO erl este texto hemos apostado fuerte por la metifora del ecosis-
tema y por algunas categorias (como coevolucids) que nos llevan mas alld de
las 16gicas dualistas. Bn el capitulo 7 hemos reafirmado esta vision polemi-
co-contractual de las relaciones entre los sujetos y los objetos tecnologicos.
Las tecnologias no sélo transforman al mundo sino que también influ-
yen en la percepcién quelossujstos tieden de ese mundo. Si el sigloxvii -
latié al ritmo del reloj v el siglo X1x marché al calor de la maquina de va-
por, el siglo XXI navega en el mar digital. Y si los cientificos del siglo del
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relqj imaginaron al universo como un perfecto mecanismo sincronizado

los investigadores e intelectuales mas avanzados de la sociedad digital no se,

cansan de envolvernos en redes cargadas de una cadtica complejidad

(Kelly, 1995;Varela, 1996, Lévy, 1996; Huberman, 2001; Johnson, 2002;

Barabasi, 2003; Watts, 2004; Piscitell, 2008a). Ahi donde los newto;ﬁanos,
veian la realidad filtrada por un cronémetro, los ciberfilésofos descubren
fenémenos emergentes antoorganizados.

Du%ante la Antigi{;edad el tiempo estaba integrado en la naturaleza y
aparecia COMO una parte tangible de la realidad, lejana de cualquier tipo de
forrgulaaon abstracta. El tiempo, por entonces, era un fendmeno bioldgi-
co vinculado al ciclo de los eventos naturales: Ia salida y puesta del sol, Ia
H_eg:ilda del verano, el dia mis corto del afo, la sucesién de estaciones, el r;a—
cimtento y la muerte. Esta concepciédn ciclica del tiempo marcé las ,activi—
dades de la humanidad durante siglos. La invencion del reloj mecinico en
el siglo Xvit abrid las puertas de una nueva dimensién temporal: el tiempo
abstracto y lineal de la Modernidad. Los sujetos dejaron de seguir el ritmo
dg la naturaleza o el repicar de las campanas medievales para orgamnizar sus
vidas a/partir del tic tac mecanico de las méquiﬂas. De esta manera el tiem-
PO paso a ser un bien que podia ser consumido, fragmentado, comprado o
V(?l’ldldon Esta concepcidn, nacida en 1a EBuropa moderna, se ha ido difun-
dle?ldo en todas las sociedades —de Ia ciudad al campo, de Occidente a
Oriente, del norte al sur—, las cuales dejaron progresivamente de mirar
hacia el sol para fijar su atencién en las manecillas de los relojes.

‘ Pero el tiempo siempre va de la mano del espacio. La invencién del cro-
nometro a mediados del siglo Xviit permitié mejorar la calidad de los ma-
pas y optimizar las rutas marftimas. La proyeccién de Mercator dividié al
mundc en husos horarics. Asi, el flempo se convirtid en una dimensidén
global que se oponia al tiempo local vivido por las diferentes culturas en
SuS propios territorios.

Las tecnologias modifican la subjetividad relativa al tiempo y el espacio
Ija percepcion de la distancia en el Imperio Riomano era distinta a la dei
siglo XIX: cien kildbmetros a caballo o a pie no son iguales que cien kiléme-
tr'(?s en tren. Los medios de comunicacién incrementaron esta condensa-
cidn espacial gracias a las transmisiones que atraviesan el planeta cabalgan-
do las ondas electromagnéticas. Algo parecido sucede con el tiempo.
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Enviar una carta por correo en el siglo XIX implicaba esperar su respuesta
durante varias semanas o meses. Los habitantes del siglo de las comunica-
ciones eléctricas se acostumbraron a recibir respuestas a sus telegramas en
pocas horas. .. hasta que se perfecciond el teléfono. La radio v la television
acrecentaron esta condensacidn temporal por medio de las transmisiones
en directo.

Un evento histérico sintetiza ambas tendencias —nos referimos 2 la in-
mediatez temporal y 2 1a condensacion espacial—: la transmisién en direc-
to v mundial del descenso sobre la superficie lunar de Neil Armstrong en
julio del 1969. Marshall McLuhan, inspirado por su maestro Harold Innis,
fue el tedrico que en su momento mejor intuyd estas transformaciones,
dando los primeros pequefios grandes pasos en el estudio de las nuevas es-
paciotemporalidades.

Con las tecnologias digitales pareceria que los viejos espacios se redu-
cen y que las agujas del reloj giraran mis rapido. Estas mutaciones afectan
a las oposiciones y diferencias que fundan nuestro sistema de significacidn
cultural. Asi como el concepto de distancia (cerca/lgjos, centro/periferia)
ha ido variando en cada periodo histérico segln las tecnologias que mo-
delaban la percepcién, también la oposicién privado/piiblico ha sufrido
transformaciones por la irrupcién de las tecnologias digicales. En Occi-
dente, el sistema politico moderno esti atravesado por la division entre lo
pliblico —el Estado, la plaza, el mercado— y lo privado —el hogar, la fa-
milia——. Esta frontera se ha visto modificada a lo large de la historia por la
llegada de tecnologias del hogar (ventanas, jardines), tecnologias en el ho-

gar (radio, television, internet) o tecnologias fuera del hogar (automodvil)
(Shapiro, 1998: 276). Recordemos que estos limites separan lo nterior de
lo exterior pero que al mismo tiempo son permeables y permiten el inter-
cambio. Las tecnologias electronicas de difusién —primero la radio y des-
pués la television— llevaron algo del exterior a los hogares, reduciendo la
necesidad de salir del mundo familiar. Otras tecnologias como el teléfono
son bidireccionales v se caracterizan por incorporar algo del mundo exte-
rior pero, al mismo tiempo, por sacar algo del dmbito privado. La web, al
permitir no sélo la comunicacion bidireccional sino también la constitu-
cién de comunidades virtuales, estd desplazando los limites entre lo pibli-
co v lo privado, superponiendo espacios individuales y colectivos.
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8.1.1. E! espacio de las hipermediaciones

El término dberespacio aparecid por primera vez en la novela de ciencia fie-
cion Neuwromancer (1984) de William Gibson. El escritor cyberpunk tavo la
feliz intuicidn de describir la red digital por medio de una metafora espa-
cial. Y las metiforas, cuando funcionan, se vaelven transparentes v quedan
a disposicién de toda la comunidad de hablantes. Los picneros de la revo-
lucidn digital v las primeras comunidades virtuales —como la californiana
'T'he WELL— se apropiaron del juego retérico de Gibson v conjugaron la
metafora espacial de diferentes maneras. La denominacion de instituciones
como la Electronic Frontier Foundation va nos orienta hacia una deter-
minada concepeién del espacio digital: un mundo salvaje, anterior a Ia ¢i-
vilizacion, que debe ser explorado (y, por qué no, explotado). Otras deri-
vaciones posibles de la metifora espacial nos llevan a ver el ciberespacio
como un paraiso —un lugar habitado por seres inmateriales, donde todos

- somos iguales y felices— o como un espacio-otro de tipo no euclidiano,
opuestc al newtoniano (Mihalache, 2002).

Coyne (1995} propone ver al eiberespacio simultineamente como un
mundo, un espacio y un lugar, En una primera lectura, el ciberespacic apa-
rece como un mundo subsidiario del mundo real donde viven comunidades
y que esta regido por sus propias leyes matematicas. Si en el espacio real la
distancia entre dos puntos estd dada por su mayor o menor cercania, en el
espacio virtual se vincula al némero de nudos de la red que el usuario debe
atravesar para llegar a un punto. Otros autores (Mihalache, 2002) conside-
ran ircelevante el uso de la idea de distancia dentro del ciberespacio: donde
no existe una localizacion fisica de la informacién, las posiciones son pura-
mente simbolicas. Esta segunda concepcion se refuerza por la existencia de
paginas webs dindmicas —como los weblogs— donde los elementos que
las componen suelen provenir de varios servidores esparcidos por el mumn-
do. Sin embargo, st analizamos un sitio estindar —construido a partir de
una pigina inicial y con una estructura jerdrquica de contenidos— el con-
cepto de distancia se vuelve pertinente, ya que nos sirve para indicar la can-
tidad de clics que separan a un contenido determinado de la pagina inicial.

Finalmente, si consideramos al ciberespacio como un fugar donde pasan
cosas (los usuarios chatean, navegan, juegan, reciben v envian e-mails, et-
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cétera) estamos obligados a incorporar la dimension temporal que esas ac-
fividades implican. La bisqueda de una informacion dentro de un sitio o
una compra en linea son actividades tempo-dependientes. Seglin Mihala-
che, «un sitio web no es simplemente un punto en ¢l espacio, sino una sin-
tesis temporal-espactal que podemos Hamar un “lugar”. Un lugar es un es-
pacio mis su experiencia [...|» (2002: 297). El encuentro entre ese lugary
una subjetividad genera un evento, o sea, una secuencia de movimientos
significantes.'

Este espacio resignificado donde se asientan comunidades virtuales v 1a
distancia se mide en clics es el lugar donde nacen y evolucionan las nuevas
formas de comunicacién. Cuando definimos a las hipermediaciones co-
mo una trama de procesos de intercambio, produccion v consumo simbé-
hico que engloba una gran cantidad de sujetos, medios y lenguajes interco-
nectados tecnoldgicamente de manera reticular, lo haciamos pensando en
este espacio. Pero el espacio de las hipermediaciones es particular: se pre-
senta Como un agujero negro que atrae a los medios masivos, los absorbe e
integra dentro de su propio dispositivo intertextual de contaminacion,

Las interfaces —esa zona de frontera o membrana osmotica que separa
y al mismo tiempo une dos entidades— son la cara visible de las hiperme-
diaciones, el lugar donde se producen los intercambios entre sujetos v dis-
positivos. En ellas se desarrolla la conversacion globalizada de los bloggers,
se intercambian contenidos P2P v se enfrentan ejércitos virtuales coman-
dados por jovenes videojugaderes. Precisamente ahi las subjetividades, al
interactuar con los sistemas informaticos o con otras subjetividades, termi-

nan generando los eventos que menciona Mihalache.

Pero los espacios no son compartumentos estancos, ya que también for-
man parte de esa trama de reenvios, hibridaciones y contaminaciones que
caracteriza a las hipermediaciones, Los procesos de hipermediacion nacen
en el espacio virtual pero sus efectos van mucho mas alla. Sn influencia se

1. La mejor manera de representar graficamente esta idea es visitar la web del proyecto
Anemeone (http://acg.media.mit.edu/people/fry/anemone) desarrollado por Ben Fry en el
MIT, Estas interfaces orginicas nos permiten tener una vision en tiempo real de Ia actividad
de um sitio, Lagat v espacio, interacciones v red, experiencia individual v colectiva, todo re-

combinado para crear un evento.
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deja sentir en otros lugares, por ejemplo en los medios tradicionales im-
presos o electré.nicos, los cuales apuestan —dentro de sus ljmitacior;es tec-
nolog1c§s—- a smular las formas hipermediaticas. Si en las interfaces digi-
tales ¢ nteractivas pasan muchas cosas al mismo tiempo, entonces la
pantalla televisiva se fragmenta para generar un efecto de si,multaneidad
En este sentido los hipermedios son cormo un big bang, dado que reenviari
sus formas estéticas hacia todos los confines del ecosisterma cuituréi iﬁﬂu

yendo asi en todo lo que est3 a su alcance. 3 _

8.1.2. El tiemipo de las hipermediaciones

Emﬁolggltjﬁlegﬂce la palabra fiempo proviene del latin tempus, fa cual a su
vez 1o vidi 3

e exglv,al el gricgo temno que significa separar, dividis, seccion, periodo, época.

ros tildlogos la hacen derivar del sanscrito tapas que significa templado

»

. .
atmésfera. El tiempo como duracién pero al mismo tiempo como ambien-

te. 51 en el siglo xvin Ia sociedad respiraba al compas del crondmetro me-

canico, ahora los eventos laten al rit ‘
_ mo de los flujos de datos qu ie-
san la red digital. : ne stve

Segﬁaniﬂ{in los ordenadores —una tecnologia que, entre otras cosas
nos (‘)freaé‘ en la segunda mitad del siglo xx un modek; para describir ef
funcxona@ento del cerebro humano— «estin cambiando la manera de
conceptuahzar el tiempo vy, en el mismo proceso, la manera de pensarnos a
nosotros mismos y al mundo que nos rodea» (en Lee y Whitley, 2002: 236)

Para HOI-’lfgladal'OHl {2002: 241), las tecnologias de la informacién v Ia co-
municacion «estan introduciendo cambios en la concepcidn del iriem 0
una transformacidn tan significativa como la que trajo aparcjada la SmS
moderna»: Esta nueva concepcién se caracteriza por disolver la separacién
entre un tiempo local y un tdempo global. Bl tiempo ahora deja de existir
«com’o estructura lineal, monolitica, como era en la época de los trenes
el telégrafo [...] (para) existir en diferentes nmiveles». Y Bolter (1984: 1003)7
rea:ﬁrma: «Nuestra apreciacién y nuestra evaluacion del paso del ti;anﬁ o
estd cambian:do en la era de los ordenadoresr. Si en la sociedad modelaia
por los medios electrénicos tiempo y espacio se condensaban, las nuevas
tormas de comunicacién digital los retuercen sobre si mismos: hasta for-
mar una especie de cinta de Moebius —o algo parecido a un cuadro de
Escher— que termina por redefinir nuestras percepciones.
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Apenas hemos mencionado la tensién entre el tiempo global y el tiem-
po local. La llegada de internet incrementé esta oposicidm, difundiendo
atin més una percepcidén global de la dimension temporal. Por ejemplo el
NTP (Net Time Protocol) permite que los ordenadores sincronicen su re-
loj interior con el de los servidores, haciendo que el tiempo de la maquina
— el de su usuario— adquieran una mayor autonomia respecto al lugar
en que se encuentra fisicamente. Por otro lado, sabernos que a pesar de I
presién globalizadora el tiempo local sigue siendo un elemento constituti-
vo de la vivencia cotidiana de los sujetos, ya que numerosas actividades re-
ligiosas, culturales e incluso econdmicas —como la agricultura— se rigen
por los viejos tiempos. Roland Robertson ha creado, en 1995, el concep-
to de glocalizacién para definir esta convivencia critica de dos tendencias
opuestas. Entonces. .. jes posible un tiempo glocal? Para el tailandés Hon-
gladarom, la respuesta es afirmativa:

No es necesario que haya conflictos entre el uso simultineo del tiempo glo-
bal y el tiempo local. Los tailandeses pueden comprar sus stocks en la Bolsa
en el tiempo global e ir al templo budista con su tradicional tiempo local [...]
Es posible mantener la identidad temporal local por medio del uso de inter-
niet. Si bien Ia red es un agente globalizador, también es, al mismo tiempo, un
agente localizadors (2002: 248).

Si el tiempo de la Antigiiedad podia ser representado por un circulo y el
tiempo moderno por una flecha dirigida al futuro, segtin Hongladarom en
la era digital el tiempo adopta la forma de una red. Ahora el tiempo estd
compuesto por una multitud de vectores moviéndose en diferentes direc-
ciones.

Del diccionario etimolégico pasamos a la enciclopedia. Condensacion,
tiempo real, simultaneidad, instantaneidad, discontinumidad. .. son sélo al-
gunos de los satélites que orbitan alrededor del planeta Tiempo Digital.
Algunos autores como Lee y Whitley (2002), editores del volumen mono-

" grifico de la revista The Information Society titulado Time and Information
Technology: Temporal Impacts on Individuals, Organizations, and Society, recupe-
ran algunas categorias titiles para enriquecer nuestra comprension de la
temporalidad de la sociedad digital. Por ejemplo, la oposicién entre mo-
nocronicidad y policronicidad trabajada por Hall en la década de los se-
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senta, Bl tiempo monocrdnico (monachronic) se caracteriza por ser lineal,
tangible y divisible en bloques, tal como se considera desde una perspecti-
va economica. El uso del tiempo monocrénico resalta la planificacion, la
fijacién de calendarios y considera significativo el empefio aplicado en
respetar los tiempos previstos. El tempo policrénico (polychronic) se verifi-
ca cuando dos o mas actividades se desarrollan dentro del mismo blogque
de tiempo. 51 bien el capitalismo tradicional favorecia el trabajo monocro-
nico —no podemos dejar de recordar las imagenes de Charles Chaplin en
la cadena de montaje de Tiempos modernos (1936)—, actualmente se consi-
dera que el output del trabajo policrénico es muy superior al de las activi-
dades monocrénicas. Las tecnologias digitales potenciarian la realizacion
simultanea de midldples tareas (policronicidad), instaurando de hecho un
multitasking en las actividades humanas individuales o de grupo.

A diferencia de un trabajador del siglo X1X, sumergido todo el diaen la
- misma y rutinaria tarea, la sociedad digital se caracteriza por construir una
geografia del tiempo muy variada. Cuanto mas se vinculan las practicas
profesionales al entorno productivo digitalizado, mis se fragmentan y re-
combinan. Algunos de los estudios recopilados por Lee y Whitley (2002:
238) nos hablan de la «creciente complejidad v de la naturaleza policréni-
ca del trabajo de desarrollo de software», una profesidén donde «el indivi-
due trabaja a lo large del dia en una amplia gama de proyectos y diferentes
actividades». Durante la jornada laboral el trabajador construye y participa
en variados espacios sociales que le permiten gestionar un flujo de trabajo
fragmentado. La férrea disciplina temporal impuesta a sus trabajadores por
el capitalismo industrial sucumbe frente al desafio planteado por el ciber-
tiempo. Asi, surgen nuevos regimenes de gestion del tiempo (time manage-
ment regimes) y formas organizativas como las comunidades virtuales. Se-
glin Lee v Whitley, «las disciplinas temporales rigidas dejarin de ser las
herramientas mds efectivas para gestionar y controlar a los empleados en
ambientes virtuales de trabajo, v existen interesantes dreas de investigacion
como los ritmos de las practicas laborales, especialmente en sectores como
el desarrollo de software, donde la naturaleza del trabajo ofrece Ia posibili-
dad de generar pricticas policronicasy (ibid.: 239). Esta perturbacidn en el
orden secuencial de los fendmenos pertenece al dominio del timeless time
teorizado por Castells (1996-1998), una dimensién donde gobierna la ins-
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tantaneidad v la discontinuidad se introduce de manera aleatoria en lo se-
cuencial.

Fl tiempo de las hipermediaciones también es policrémico, reticular y
discontinuo. Como va dijimos, la idea de una aldea global viendo a la mis-
ima hora el mismo programa de celevisidn se vuelve cada vez mas insoste-
nible. Si la produccién v la distribucién hipermedidtica estin adoptando
l6gicas que desmontan los ritmos de la linea de montaje industrializada
——un diario en linea no tiene hora de cierre, el «posteor por parte de las
comunidades globalizadas de bloggers no se detiene, Flickr o YouTube
munca duermen—, el consumo hipermediatico se fragmenta en millones
de situaciones asincrénicas. Es probable que la frase «o se pierda el proxi-
mo episodio, 2 1a misma hora, en el mismo canab no tenga sentido para
nuestros nietos,

8.1.3. La ubicuidad de las hipermediaciones

La difusion de tecnologias méviles de conmunicacidn esta transformando
nuestras percepciones del tiempo y el espacio. Al analizar estas mutaciones,
entre otras imigenes ¢ interpretaciones, en la minipantalla de nuestros dis-
positivos méviles se superponen el concepto mcluhaniano de protesis y
los estudios culturales sobre la difiision del walkman en los afios ochenta.
§i tomamos distancia, la-incorporacidén de estas profesis en nuestros cuer-
pos puede ser considerada como una fase mas de un largo proceso que
comienza con las pequefias radios con transistores en la década de los se-
senta, continfia con el walkman —la protesis por excelencia de la cultura
posmoderna— v se afianza con la telefonia movil, los reproductores MP3
v los ordenadores portatiles en los albores del siglo XX1.

Un trabajo de cardcter etnografico desarrollado en la Universidad de
Surrey (Green, 2002) nos permite pasar revista a algunas de las modifica-
ciones perceptivas que genera la introduccidn de estas tecnologias en
nuestra vida cotidiana. Segin Green, das tecnologias dominantes de un
periodo histérico definen su organizacién temporal y su comprension
cultiraly (ibid.: 282). Si en los afios sesenta Marshall McLuhan dedicaba

algunas de sus mejores paginas al teléfono —un «irresistible intruso» en el
tiempo v el espacio— v una década més tarde Raymond Wilhams (2000:
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hablaba de 1a mobile privatisas;
o ook privatisation causada por la difiisién de los automao-

5 particulares en desmedro del tr
thony Giddens llamaba 1a atencidn s

sence availability) v la importancia de

ansporte piuiblico, poco después An-
obre la dﬂ.isponibﬂidad presencial (pre-
| cspacio-tiempo en las sociedades
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Tista nueva dimension temporal se complementa con una diferente vi-
vercia espacial. Los dispositivos méviles, al no depender de una conexidbn
fija a la red, resignifican conceptos como proximidad, presentia o movilidad.
Lupires consolidados en nuéstras sociedades ‘como el espacio piiblico o el
privado también se reconfiguran. De la misma manera, cambia nuestro
modo de telacionarnos con otros sujetos. Al telefonear con el moévil, la
primera pregunta no es «;Como estis? sino wDonde estas?.

EJ hecho de poder estar siempre disponibles, en cualquier momento y
et cualquier lugar, transforma la gestion de las actividades y la regulacidn
del ciclo vital social. En el campo laboral, muchos trabajadores del sector
servicios se han vuelto mas autbnomos respecto a sus sedes, ya que pueden
llevar adelante su trabajo practicamente sin volver a su base operativa. Las
nuevas Jogicas de produccidn hipermedidtica son un buen ejemplo de es-
ta desterritorializacién profesional. Por ejemplo, las mis avanzadas agen-
cias de noticias basan su produccion en periodistas polivalentes dispersos
por el territorio, profesionales capaces de crear informaciones escritas, fo-
tograficas, radiofénicas o televisivas y enviarlas a la sede central por medio
de una conexién de banda ancha (Scelari ef al., 2006a, 2006b, 2007). Asi,
las actividades laborales se basan mis en el uso del tiempo que en ¢l de un
espacio que tiende a resignificarse. Ademds, los dispositivos moviles de co-
municacién permiteri «recuperarn el tiempo que antes €ra considerado
«erdidor o dmproductivor.

Como podemos observar, una nueva subjetividad temporal-espacial
emerge con la incorporacién de las tecnologias moviles en nuestra vida
cotidiana. Segiin Rheingeld,

el teléfono mévil se esti convirtiende en una suerte de mando a distancia pa-
ra la vida cotidiana de las personas [...] Las tecnologias de las multitudes inte-
ligentes parecen modificar ya la percepcién del espacio y el tiempo de algu-
nos individuos, con efectos visibles en los espacios piiblicos [...] donde cada
vez hay una mayor poblacion fisicamente copresente que se comunica con
otras personas ausentes (2002: 220-221).

Fsta aceleracion de los ritmos de vida, caracterizada por el comsumo frag-.
mentado de informacién alo largo de la jornada, la multiplicidad de tareas.
realizadas al inismo’ tiempo y la supresion de las pausas o intervalos «im-"
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p.mductwos», va en directa colision con las instituciones predigitales. Por
ejemplo, las escuelas manejan ritmos de aprendizaje lentos, basados en la

lectura dell %ibroﬁ Y s¢ mueven en un tiempo predigital. Segtin Castells, el
factor decisivo del fracaso v el abandono escolar es

el desfase cultural y tecnolégico entre los jovenes de hoy v un sistema escolar
que no ha evolucionado con la sociedad y con el entorno digital. Jovenes que
acceden a toda la informacién por internet, que construyen sus redes autdno-
mas en torno a los moéviles, que chatean y navegan, que se forman jugando y
se informan comunicando, simplemente no soportan la disciplina arbitraria
de unas clases anticuadas con ensefiantes desbordados a quienes nadie les pre-
para para Ia nueva pedagogia |...] (el uso de internet) no esta mtegrado en el
curriculo ni en la organizacién de la ensefianza. La idea de que un joveﬁ de
hoy se cargue una mochila de libros de texto aburridos definidos por buré-
cratas ministeriales, se encierre en un aula a soportar un discurso irrelevante

€N su perspectiva, y que todo esto lo aguante en nombre del futuro, es simple-
mente absurda (Castells, 2007}

Lejos de cualquier planteamiento instrumentalista, no podemos negar que
estamos en presencia de tecnologlas cognitivas que nos reconfiguran en
tanto sujetos. Estas transformaciones apenas se estin haciendo pex?:eptibleq
v to@avia no se han manifestado en su integridad. Como los sintomas q_ué
a.pahza el psicoanalista, que nos llegan en forma de minimas exterioriza
ciones de la complejidad del inconsciente, sélo estamos en condiciones de

reconocer una pequena parte de las mutaciones que estin remodelando
nuestra subjetividad.

3.3Como ajustan la escuela vy las instituciones adyacentes —la familia, la medicina, el Bs-
tado— esta diferencia? Los maestros reclaman a todas las instituciones c,lue intervie;lcn en
este_ tema un mayor empeno porque la situacién los supera. Las familias, por su parte, nuran
hacia el Estado o fa clinica, los cuales responden cada uno a su manera; el Estado di;tribu—
yendo ordenadores en las escuelas v la medicina diagnosticando de forma masiva el trastor—
no por déficit de atencién con hiperactividad (TDAH). La respuesta al pr(;blema termina
31.endo tecnofarmacolégica {més ordenadores, mis Raitalina}. De esta manera la misma so-
ciedad que acelera los ritmos de vida de sus sjetos los termina frenande farmacolégica
mente para adaptarlos a una institucién que sigue aplicando ritmos del pasado (agradez%:o al

doctor J. Mons§ny Bomufast, director del Institut per a la Clinica Psicosocial de Barcelona
estas sugestivas ideas). ’
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8.2. Entre el saber y el hacer

Ta comprensién de la comunicacidn contemporanea
no puede ser tarea exclusiva de nadie,

pues no puede producirse sin la aportacion de los saberes de otros.
Lo que puede ayudar mis a clarificar las condiciones

de Ia legitimaci6n epistemnolégica de los estudios de la comunicacion
No €5 51 cerrazodn, sino su apertura.
R FUENTES INAVARRO

La tecnologia digital estd mutando las bases del saber y del hacer comuni-
cacional. En el campo del saber, tal como hemos visto en la primera parte
de este libro, las transformaciones han generado nuevos debates v han -
tegrado nuevos interlocutores a las redes conversacionales, Respecto al ha-
cer, los cambios abarcan todas las fases del proceso de comunicacion y van
desde 1a difusién de una légica productiva cooperativa —por ejemplo el
periodismo participativo, el open sourcing o el intercamnbio P2P— hasta la
aparicién de nuevas rutinas productivas y perfiles profesionales, pasando
por las nuevas textualidades y las mutaciones en sus formas de consumo.
Fn estas Gltimas pginas marcaremos el territorio de una posible teoria de
las hipermediaciones. Para ello repasaremos rapidamente las grandes trans-
formaciones que abordamos en la segunda parte de nuestro recorrido pa-
ra identificar los posibles interlocutores tedricos de este nuevo campo de
estudios.! Comencemos por el proceso de produccién. Como tuvimos
oportunidad de exponer en la segunda parte, muchos periodistas, weblog-
gers y partisanos de la libre informacion estan adoptando y adaptando la
filosofia productiva del cédigo abierto a los contenidos digitales. Los blogs
se fiindan eh la libre diseribucion de la informacion®y espacios participati-
161y distribucion “—como la Wikipedia o YouTube— po-
fencian Ta colaboracion de los-usuarios en a generacion de contenidos.
Los medios tradicionales abren poco a poco sus espacios a estas logicas

4. Esta seccién esta basada en Scolari (2005b).
5. Por ejemplo aplicando licencias parciales de uso como Creative Commons

(http:// creativecommons.org).
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mar nota de estos cambios e incorporarlos en su agenda de investigacion.
Fl dilogo con una todavia inexistente econonia politica de la comunica-
cion digital v la sociclogia del trabajo posfordista deberia ser una de las
prioridades de aquel campo de estudios.

Pero no solo cambia el proceso de produccion: el producto también es
diferente. Las hipermediaciones se caracterizan por generar metaproduc-
tos que combinan los lenguajes y medios tradicionales dentro de un for-
mato interactivo. La hipertextualidad, la multimedialidad y la interactivi-
dad son algunos de los rasgos distintivos de esta produccidn.

Hoy, las extraordinarias ideas de Vannevar Bush, Douglas Engelbart, Ted
Nelson y Tim Berners Lee sobre la hipertextualidad forman parte de la
experiencia cotidiana de millones de usuarios. Navegar en una red textual,
crear enlaces o participar en experiencias de escritura participativa han
dejado de ser actividades de laboratorio para convettirse en procesos basi-
cos de nuestras rutinas laborales, escolares o tdicas. Como vimos, también
los mredios tradicionalés han caido er las redes del hig jertexto, o que ha
conducido a i simulacion de la‘experiencia hipertextual. La fragmenta-
cion-dekselato yla-pantalla, el ritmo acelerado y el desarrollo de estructu-
ras narrativas cada vez niAs complejas son algtnas de las caracteristicas de Ta
que hemos denominado hipestelevision. Para comprender las hipertextuali-
dades, junto a una ya consolidada teoria del hipertexto, una teoria de las
hipermediaciones deberia integrar aportaciones de la semiotica, la narra-
tologfa, la literatura, la filosofia del lenguaje y las teorias de las redes.

La-convergencia de diferentes lenguajes y miedios en un Gnico entorno
es otro-de los rasgos distintivos de las hipermediactones. Los pioneros del
hipertexto siempre apostaron por un sistema donde confluyera todo tipo
de documentos (escritos, graficos, etcétera). La digitalizacién, ademas de
facilitar la manipulacion.de los contenidos, estd favoreciendo la Integra-
cién de todas las pantallas _1a del televisor, 1a del teléfono mévil o la del
ords - portatil— al permitir que un mismo contenido multimedia
pueda aparecer, en formatos diferentes, en cualquiera de ellas. También en
aste caso las conversaciones con la semidtica, los ﬁlm'st'udies o la narratclo-
gia servirian para consolidar una teoria de las hipermediaciones.

[2 interactividad abre un campo de interlocucién inédito para los estu-
dios de comunicacién. Por un lado las interacciones digitales nos obligan a
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mo que hacer zap cer al usuario la posibilidad de crear y distribuir sus propios contenidos.
' Una teoria de las hipermediaciones deberia reflexionar sobre el concepto
de audiencia y evaluar posibles alternativas conceptuales para nombrar a es-

tas comunidades de prosumidores en red.
, : Otro dato importante que emerge del consumo hipermediatico es
vas con la psicologia de I percepcion v, eneesgi;?ﬁ?mn laSN(:mncjas cogniti- - eminentemente politico: los tedricos del hipertexto coinciden en sefalar
Sienla época de I reproduceion té’cmca habi;a E’HOS anos, la =et:(_logmﬁa. que la divisién entre autor y lector tiende a desaparecer. 51 la primera ge-
Cf}p_las .en circulacian v el lector debia csperar s ueﬂ Inumgro hmltadg de nerzcion de hlpezr.te;xto;s transfivid pgder del autor al lectgr, ahora los nue-
disporible en una libreris para poder t A que &l producto estuviera vos formatos participatives estin socializando la produccién y el consumo
casting el receptor estaba condenado a1 : de contenidos. Estas practicas —todavia marginales pero, como dijimos,
con creciente influencia sobre el resto de la ecologia mediatica— pueden
ser analizadas desde diversas perspectivas. Los estudios culturales, la antro-
pologia y la sociologia tienen una larga tradicion en el estudio de los pro-
cesos de consumo cultural; este capital tedrico y metodologico se deberia
aprovechar a la hora de analiz: se construye el significado en entor-
noy interactivos: caracterizados. por la convergencia de lenguajes. Fn este
contexto los estudios sobre Tas audiencias —por ejemplo la teoria de los
usos v gratificaciones—, los trabajos latinoamericanos sobre las mediacio-
i : nes v las teorias de la recepcion se deberfan adaptar para poder analizar el
un movimiento mas amplio que con " L consumo de los medios interactivos. Finalmente, no podemos dejar de

tensivas a las extensivas (Cavallo y Chartier 1998). Las Tectinnss ' mencionar las miradas tedricas que analizan los procesos de consumo c.ies—
Soi.p-ioﬁjnd.as Yese centran éh un Wedio ¢ ; —— o a de una perspectiva ll'iliaclrosoc_ia_l,1 dando lugar a un enfoque que privilegia la
pehcuiay escuchar iin diséoy el construccion social de la tecno ogia.
lesyse catdcterizan po 0) : Todas estas conversaciones —algunas ya consolidadas, otras recién co-
mis evidentes de lecturs e‘(t;g;ifg por inter- E menzadas v las que puedgn Hegar en fel futuro— van d-ehnean_do el territo-
‘ va. rio de una teoria de las hipermediaciones. Para visualizar mejor este espa-
cio epistemoldgico proponemos un mapa donde se indican sus territorios
limitrofes y los organizaremos en funcién de su relacién con la tradi-
ci6én de los estudios de la comunicacidon de masas (en el angulo superior
izquierdo) y con los nuevos paradigmas v teorias aledatios a las cibercultu-
ras (Angulo inferior derecho). De esta forma el eje continuidad/disconti-
- nuidad nos sirve para ordenar las conversaciones que tienen como copar-

ersonait - L : 11111 1 laci
. alizacién de log conteni- ticipe —v ayudan a delimitar— a las hipermediaciones. Este mapa es
10 muchos-a-muchos, '

THEAs que las extensivas son més superficia-
Aractenza 1 consumo multimedia. Hoy e surfiiig
net es una de las experiencias s de 1 4

obviamente un primer borrador de un campo en construccién que no
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pretende agotar el espectro de posibles didlogos sobre las hipermediacio-

nes (véase la figura 8.1).

Continuidad

. Tegrias de ia
sn‘éﬁ:a;;gia__ Camunicacidén

Comunication | de Masas .
. Teorias de

/S Comumicaciin
Hediads por

Computadaras nteraccitn
G Persans-

Drdenzdor

Estudios

Fillrs
goim Culturaies

Social d= Jag
Tecniogias

Interned
dzi Trabaje Btudizs
Posifordista

Discontinuidad

Figura 8.1
Las conversaciones que delimitan la teorfa de las hipermediaciones

Ya casi al final de nuestro recorrido, nos interesa remarcar el caricter
provisional que tienen algunos de los conceptos que hemos empleado en
las paginas precedentes. ;Es correcto hablar de hipertelevision? ;Puede ser
de utilidad el concepto de hipermediacién? ;Hasta cuindo el adjetivo digital
nos servird para diferenciar a las nuevas formas de comunicacién? Reco-
nocer la existencia de un espacio de inestabilidad semantica y asumirla en

HACIA UNA TEORIA DE LAS HIPERMEDIACICNES

nuestras conversaciones forma parte de nuestra responsabilidad en tanto
investigadores de la comunicacién. Pero sin duda, como hemos tratado de
demostrar en la primera parte de este libro, el ejercicio mis urgente es la

toma de dlstanma de algunas metanarracmnes mberculturales Se debe

de las mterfaces de la escritura o la paricién de logicas producmvas cola- _
borativas). En otras palabras, estamos hablando de alejarnos lo suficiente
como para ver el bosquie pero sin perder de vista a las nuevas especies que
nacen a ras del terreno. Lo mismeo cabria decir de las viejas teorias de la co-
municacién: en ellas hay un estrato de casi un sigle de espesor formado
por modelos, teorfas v acalorados debates, un humus ideal para construir
una teoria de las hipermediaciones. Pero para hacer crecer este nuevo
campo, a su vez debemos abonar el terreno con nuevas teorias y enrique-
cerlo con otras conversaciones. El mapa que acabamos de delinear es, ante
todo, un primer intento por describir las conversaciones en curso pero en
ningin caso un recetario cerrado para futuras interlocuciones.

8.2.1. Para terminar: el poder

A lo largo de este libro, v especialmente en la segunda parte, hemos habla-
do de los procesos de produccién y distribucion cultural y de las formas
que estd adoptando el consumo mediatico. En todos los casos no se trata
de procesos o actividades politicamente inertes o neutrales. Todos estos
procesos tienen lugar bajo relaciones sociales marcadas por el conflicto v
deberian encuadrarse en las confrontaciones hegemoénicas que atraviesan
la sociedad. Tampoco los discursos tebricos, incluido el de este libro, son
neutrales ni gozan de inmunidad de frente 2 los relatos miticos o a las ideo-
logias.

Como en cierta forma estamos condenados a trabajar con modelos
metaféricos —todas las teorias reenvian directa o indirectamente a una o
varias metiforas—, debemos ser conscientes de los limites implicitos exis-
tentes en cada uno de ellos. No todas las metaforas son iguales. Hay meti-
foras que Juminan mejor algunos aspectos del objeto o proceso gue se
pretende estudiar v, al mismo tiempo, esconden otros. En este libro que el
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masas.” En otras palabras, debemos activar una escucha tedrica diferente,
mucho mas cauta y critica, cuando participamos en ciertas conversaciones.

En este libro, después de mapear las conversaciones sobre la comunica-
cidn digital que se han mantenido en las Gltimas dos décadas, hemos trata-
do de avanzar algunas propuestas para delimitar un posible espectro de -
terlocutores para el futuro inmediato del campo. En 1999 el teérico de 1a
comunicacién Robert'T Cralg (1999: 149) propuso una agenda de trabajo
para los estudios de comunicacidén basada en tres instancias: 1) la explora-
cién del campo para descubrir los aspectos clave y mapear la compleja to-
pografia de las tradiciones, 2) la creacién de nuevas tradiciones en las teorias
de la cormunicacién y nuevas formas de esquematizar el campo,y 3) la aph-
cacién de la teoria a los problemas de la comunicacién. Para Craig, explo-
rar el campo significaba atravesar las tradiciones para analizar sus tensiones
v complejidades. Desde nuestra perspectiva la timica manera de alcanzar €l
segundo momento —la creacién de nuevas teorias— es mantener conver-
saciones de alta calidad con un amplio espectro de interlocutores.

Estas apasionantes conversaciones sobre las hipermediaciones que se
perfilan en el horizonte deberfan estar impregnadas por el mismo espiritu
de apertura a diferentes contribuciones epistemoldgicas que animo a las
tradicionales teorias de la comunicacién de masas, pero sabiendo evitar
—o por lo menos reduciendo al minimo— los malentendidos y confusio-
nes que han retrasado la consolidacidon académica del campo comunica-

cional.

6. Resulta patético ver que algunos investigadores se interesan por resaltar los nocivos
efectos de los videojuegos en los nifios después de habernos empalagado durante décadas
con los maléficos efectos de la televisién. Todavia falta el historizdor de la ciencia que nos
describa los efectos de la television (y ahora de los videojuegos) en los investigadores de la

comunicacion.




