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Un estudio de caso

de recepcién transmediatica:
comunidades de fans en Facebook

y temas sociales de ia telenovela brasilefia
Passioneg!

Maria Immacolata Vassallo de Lopes

En este articulo presentamos el analisis de un ejemplo empirico de
las nuevas pricticas de la audiencia de ficcién televisiva, identi-
ficadas por estudios generados en el dmbito del proyecto OBITEL2
Discutimos algunos resultados de una investigacion exploratoria
sobre la recepcién transmedistica de espectadores televisivos en
Fucebook sobre Passione, telenovela de mayor audiencia en Brasil en
el afio 2010.°

! Traduccién a cargo de Nicolds Gémez.

¢ Desde su creacién en 2003, el Observatério Thero-Americans da Ficgdo Televisiva -
OBITEL se constituyd como proyecto intercontinental de laregién iberoameri-
cana, que inchiye los paises latinoamericanas, los ibéricos y la poblacidn de ha-
bla hispana de los Estados Lnides. OBITEL se compone actualmente de once
grupos nacionales de investigacién, que llevan a cabo un trabajo de monitores
sistemdtico y comparacién de los programas de ficcién en television abierta
transmitidos durante el afio en los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Ecuador, Espafia, Estados Unidos, México, Portugal, Uruguay
v Venezuela. Los resultados de este monitoreo se publican desde 2007 en el
Anuaric Obitel.

3 Con la colaboracién del equipo del Centro de Estudos de Telenavela de la Escola de
Comunicacies ¢ Avtes de la Universidade de Sdo Paulo (CETVN), donde se realiza
¢l proyecto OBITEL-Brasil: Maria Cristina Palma Mungioli, Claudia Freire,
Ligia Lemos, Silvia Torreglossa, Issaaf Karhawhy Neide Duarte.
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1. Desafios a las tradiciones de los estudios
latinoamericanos de recepcion de televisién
y los uses de los nuevos medios

Es posible afirmar que actualmente, con Ia llegada de la comu-
nicacién digital interactiva, los estudios de comunicacién y medios
pasaron a ocuparse de los “nuevos medios”, decretando la muerte
de los “viejos medios” y suprimiendo la atencién respecto de lo que
ocurre en Jos medios masivos.*

La retdrica de la revolucion digital fue moldeada en torno a
una teoria de la sustitucion, en la que los nuevos medios superan
a los viejos. No fue eso lo que sucedi6. Por el contrario, estamos
ante un proceso de cgnvergencia entre antiguos y nuevos medios
que —mds alla de la mutua influencia~ se da de maneras no. pre-
vistas con anterloridad En particular, hemos asistido a cambios
mgmﬁcatnos en las condlcmneq de producc10n dis

pac10n actlva de la audlenua que conﬁguran la llamada cultura
participativa.’

Alo largo de nuestros estudios sobre la telenovela identificamos
¢l uso que la audiencia hace de ciertos contenidos como recurso para
‘dar sentido a sus identidades ¥ alterar la percepcidn de sus condi-
ciones sociales. La telenovela puede actuar, por ello, en la expansién
de las capacidades de uso de la narrativa como recurso en las précticas
e interacciones cotidianas.

- (la telenovela se convivtid enun).. . vecurso comunicatino
que, una ver activado, posibilita compartir los devechos
culturales, la diversidad énica v la convivencia social,
logrando mayor conciencia y motivacién pava el desarrollo

* Son pocos los trabajos que abordan de modo transversal los cambios ecurridos
en los medios masivos dentro del ecosistemna de la comunicacién en su conjun-
to. Entre ellos se destaca el de Carlon y Secolari (2008). ‘

5 Jenkins et al. (2006) identifican doce habilidades bisicas involucradas en
una cultura participativa: Juego, Desempeiio, Simulacidon, Visualizacion,
Navegacién wransmedidtica, Redes, Negociacidn, Inteligencia colectiva,
Cognicion distribuida, [uicio, Apropiacién y Multitarea.

..,1buc1on -
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de prdcticas que se oponen los conflictos y desigualdades
que marcan a la sociedad brasilefia (Lopes, 2009:21).

Por eso, indagar en la complejidad que han alcanzado los estudios
de recepcitn de televisién requiere poner en agenda una relectura, a
la luz del escenario actual, de las teorias y conceptos que marcaron
ala llamada tradicion de “investigacién de recepcién latinoamerica-
na”, acompafnando esa relectura con una mirada meticulosa y critica
respecto de las nuevas propuestas de andlisis transmediatico.

Entendemos que el ambite constituido por los nueves medios
y la transmediacién expande claramente el alcance y la importan-
cia de los argumentos presentes en la tesis de la “audiencia activa”.
Si esto es asi, la multiplicacién de usos v la creciente interactividad
hacen que las investigaciones sobre usos y recepcién de medios, to-
davia marginales en el conjunto de los estudios de Comunicacién,
pasen a tener la oportunidad histdrica de alcanzar la condicién de
mainstream en el campo.

Las audiencias y usttarios se manifiestan activamente: son selec-
tivos, autodirigidos, v productores tanto como receptores de textos.
También son crecientemente plurales y multiples, aunque diversos,
fragmentados e individualizados. Asf, categorias clave como las de
eleccion, selecciom, gusto, fans, intertextualidad, interactividad —que
han sido el motor de la investigacion sobre recepcion de televisién—
son mds y no menos significativas en el dmbito de los nuevos medios.
Al mismo tiempo, adquiere renovada importancia la agenda tedrica
y politica de estas investigaciones, que incluye cuestiones relativas a
la globalizacién de contenidos negativos, la regulacion de medios, la
participacién en una cultura compartida, la argumentacién informa-
da y democrdtica, etcétera.

Aunque desde un abordaje mds centrado en lo cultural, fa tradi-
cién de la investigacién latinoamericana de recepcién de televisién
revelé conexiones paralelas entre las convenciones de la televisién y
las estrategias de decodificacion. Como veremos mds adelante, los
espectadores de telenovelas construyen una comprensidn de los
personajes y de los enigmas que plantean los secretos, anticipan los
anzuelos, hacen suposiciones sobre el final de una subtrama, traen

o
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a cuento episodios pasados a partir de eventos reales significativos,
atcétera, todo ello en conformidad con las convenciones del género
melodramatico.® Esta tradicién de investigacion se encuentra dispo-
nible para su movilizacién y para la innovacién en el marco de un
campo de imvestigacién que es necesario encarar, el de la web, las
pantallas de computadora y celular, las précticas de juegos ondine.

Al parecer, en el ambito transmedidtico, Ias personas se involu-
cran cada vez mis con contenidos —grupos musicales, telenovelas,
equipos de futbol- que con formatos o canales, donde sea que éstos
se encuentren, en cualquier medic o plataforma. A medida que las
audiencias se fragmentan y diversifican, estudiar a los fans se hace
cada vez més importante. Cuanto més interconectadoes los medios,
més el fan se interesa por los contenidos. Pasa a seguirlos en todes
los medios v los incorpora también a su comunicacién cara a cara.
isto no quiere decir, claro, que la forma carezea de importancia; en
televisidn el concepte de género ha sido fundamental para pensar la
interaccién texto-lector.

Segiin Livingstone (2004}, los estudios de recepcion que se han
cenirado en la relacién fexto-lecter son particularmente aptos para en-
focar kas nuevas interfaces tecnoldgicas y sus contenidos. Ciertamente,
los textos de los nuevos medios presentan desafios especificos, dado
que son frecuentemente de naturaleza multimodal, hipertextual y efi-
mera, mezclan produccién y recepcién, resultan en la aparicién de
nuevos géneros v facilitan la convergencia de pricticas antes distintas.
Se plantea entonces, necesariamente, la siguiente pregunta: ide qué
“ modo el repertorio conceptual, ya consolidado, del |
lector —con su énfasis en la apertura, la mdeterminacion, el direccio-
namiento textmal, los modos interpretativos v las lectaras preferencia-
les— puede ayudar al desarrollo de un analisis integrado de textos de
nuevos medios y audiencias televisivas? La respuesta es que €s necesa-
rio dedicar a este nuevo objeto investigaciones empiricas que encaren,
también, exploraciones metodolégicas innovadoras.

Los estudios de comunidades de fans de programas televisivos
toman por objeto, generalmente, programas especificos o determi-

5 Véase Lopes, Borelli y Rezende (2002}
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nados géneros de televisién (tales como telenovelas, series, soap ope-
ras), como en Costello vy Moore (2007) y Baym (2000). La diferencia
entre espectador y fan radica en que este tltimo se involucra en las
narrativas televisivas y produce al mismo tiempo contenidos sobre
las mismas. Los fans constituyen el sector del piiblico espectador
gue no solamente mira peliculas o programas de television, sino que
ademds produce contenidos relativos a la ficcién. En estos, e] fan
asume eventualmente posturas criticas, y desarrolla un arte propio,
incorporando partes de las narrativas televisivas en videos, sitios,
etcétera.; también, en su entusiasmo, sigue a otros fans. Muy lejos es-
tan estos de ser meros espectadores. Por el intenso movimiento que
generan en la red a través del fenémeno de online fandom, y en tanto
que formadores de opinién, constituyen el priblico que mas interesa
a las grandes emisoras de TV.

Mientras tanto, las prdcticas de recepcién transmediitica son
todavia una novedad en los pafses iberoamericanos. Los aportes
han sido mayoritariamente cualitativos, por lo general centrados
en audiencias de un determinado programa o formato, como en
Valencise-Gregolin (2010) y Campanella (2010). Por otro lado, v
complementariamente, una investigacién exploratoria de GBITEL-
Brasil, que presentamos a continuacién, persiguié el objetivo de
discernir patrones en los datos cuantitativos de audiencia, segim ca-
tegorias que atienden a las semejanzas y diferencias en las précticas
de interaccién online con las ficciones y sus contenidos. Dado que
los sitios de fans de television, grupos de discusién y otros portales
online estdn asociados generalmente con un programa especifico, la
investigacién focalizé Passione, principal telenovela del horario cen-
tral de TVGlobo en 2010,

2. La perspectiva de la audiencia activa: habitos
colectivos, participacion, involucramiento, fans online

Los estudios de recepcién de televisién estan migrando progre-
sivamente hacia la investigacién enfocada en la participacién (es de-
cir, en las pricticas y procesos de involucramiento interactivo con
los nuevos medios), con el fin de realizar un analisis del “contenido
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generado por el usuario” (CGU}." La creatividad de los fans v sus

form interactivi '
as de mteractividad, y un renovado interés en 1a cultura juvenil
constituyen otros focos de las investigaciones ,

A:T.'L.Il nos es Flecesario esclarecer y profimdizar las categorfas
cmplrlc’?s ¥ ECC')I."ICElS de fan y fandom (traducida comeo “comug id ac;
de fans_ ), _préczfamente ausentes en la investigacion brasilerl”:ell (Erlle
c.omumcaaén. volcarnos a la investigacié iric i
-UC& tenf:'mos que dialogar criticamenteg;cllloli(l)segll)};ig;nt;;ml'neg o8
mternacionales sobre fans, muy diversificados teérica ol iy
mtermact y metodoldgi-

Bielby, Harrington y Bielby (1999:35) dan una definicié
CePtual bastante concisa de “fan”: “Ver’ televisién es un ¢ por.
mrento relativamente privado. Mientras que ser un ‘fan’ s pomric
par de_un?_l_ serie de actividades que van mds alld del acto erSi ?th(::ll-
very reflejan un mayor involucramiento emocional con Ignm e
te_lews}ya Acaso las actividades mds amplias y difundidas 'artl'na"tiva
i personas involucradas en comunidades de fang sean las us I:: . ba:S
Nan un consumo diversificado y activo de textos oﬁciale(;1 3 (z?m i
€O SUS propias practicas interpretativas y creativas, ol

El control de los “textos” plantea una serie de problem
1§s como el impresionante volumen de los materiales. la e
cia efimera de los mismos y su virualidad. Gomeo ya ihdicjflsfn-
(1984). depende del usuario realizar el hipertexto. Stmese . 1?0
el hecho de que las personas online son tanto prc;ductore a‘ o
receptores de.contenido;y Tedlizan Tatiariamente multi reas o
d—lt?cmtas plataformas.y aplicativos. La .ms;gni.tﬁd. de los dez; o o5
.ewdeljlte, ¥ s€ agrava aun mas por el hecho de que muchos cllosleS
lm\fesngadores dispuestos a realizar investigaciones de rece om en
mternet no estén familiarizados con el medio. e e

" Del 11151@’5 “user generated content” (UGC). El término es i
zbaa;"catwo, pero suele referir a contenidos que ef ustario puesg zflizrliaidl:;z
o Tg];g;;s;lﬁizzsl:?fﬁg ta;(l)c:z co'rn’r_Jc:1 foros de.discusién, blogs, wikj,s, sitiog
€idn, intercambio de fotos c; audis;).y I;;tai:so;.;gifél:;ey Comgmarios, CUlZ}bOI"a'
das remixing o -?'emed:iatian, en términos de Manovich ?2885 e'n ol C_OHSEder_a‘ |
(1998), respectivamente, 2 Bolter'y Grosin
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Como sefialan Lopez y Orozco (2011), en un contexto en que
Jas audiencias se fragmentan y diversifican y, al mismo tiempo, se
encuentran en Ambitos transmedidticos donde el mvolucramiento
se uega més en el seguimiento de contenidos que de formatos o
canales, los estudios de fans revelan su pertinencia. S¢ amplian asi fa
fluidez y la posibilidad de encarar maltiples caminos en otras tantas
direcciones. Emergen nuevos tipos de experimentacion medidtica
de recepcién a partir del uso de equipamientoy software —tecnologlas
disponibles, baratas y de simple manipulacién que hacen posible la
mass-self communication (Castells, 2097)~, y como resultado de pract-
cas y producciones discursivas de la audiencia en Internet involucra-

da con tramas teleficcionales.

Del panorama descrito resulta claramente que las investigacio-
nes de recepcién de televisién ofrecen un cimulo de experiencias
metodoldgicas que pueden hacer avanzar los estudios de recepcidn
de nuevos medios. Estos, por su parte, aporian puevos problemas,
algunos de los cuales recién se comlenzan a encarar. A ello pasamos
ahora, con un estudio de caso de comunidades de fans online de la

telenovela Passione.

3. Un estudio de caso. Comunidad de fans en Facebook
discute temas sociales de 1a teienovela Passione: uso
de drogas, casamiento consanguineo, aborto, abuso

sexual y pedofilia

Nos propusimos llevar a cabo nn trabajo de mapeo y andlisis de
los discursos € interacciones gencradas en el pasaje de la narrativa
de 1a telenovela Passione al espacio de la red social Facebook. Para
ello nos valimos de conceptos como los de nayrativas transmedidticas
(Jenkins, 2008}, audiencia creativa (Castells, 2009y creatividad dispersa
(De Certeau, 1994),* que atraviesan la interactividad v las actitudes

* g Certeau es quier mejor expresa el sentido dela creatividad cotidiana. Segin
senalz, la creacién del consumidor culmural es una produccién, una poética {del
griego poiein: crear, inventar, generar). Pero se encuentra escondida, disemina-
da en las regiones definidas y ocupadas por los sistemas de la “produccién” (en




16

MARIA IMMACOLATA VASSALLO DE LOPES

colaborativas y creativas de los fans. Estos tilliimos son denominados
también actores (Latour, 2003) o coautores.

Por otro lado, la arquitectura de las redes sociales arroja luz so-
bre el modo en que se organizan los piblicos. La identidad del ser
humano y su insercidn socal dependen en gran medida de las re-
laciones que establece con el afro, v de las formas de comunicacién
creadas para que esas relaciones tengan cardcter integrado v sig-
nificativo. Recuero (2009) indica dos nicleos para la investigacién
€n estos contextos interactivos: [os actores y las conexiones, Los ac-
tores —como nosotros, personas o partes del sistema— moldean las
estructuras sociales por medio de la interaccidn v la constitucién de
conexiones o lazos sociales. El principal objetivo de las actuales in-
vestigaciones de recepcién que se establecen como investigacién de
fans (tanto onling como offline) tiene que ser comprender el modo en
que los actores construyen ese espacio y el tipo de representaciones
y percepciones que alli se presentan.

3.1. Los CGU como unidad de informacién en el estudic de las
comunidades de Facebook

Para pensar.las-posibilidades de apropiacién de las ficciones

televisivas en Facebook a través de log CGU es necesario plantear

algunas preguntas previas: {qué conversaciones desarrollan los

usuarios cuando se redmen para hablar sobre temas de ficcio-

nes televisivas por los que se ven afectados? {Qué intercambios
ocurren? A partir de una primera observaciéon exploratoria fue
posible constatar que la participacién en grupos especificos que
tratan de ficciones televisivas involucra: el placer para los usua-
rios; el desarrollo de relaciones sociales en torno a un contenido

nuestro caso, la televisiva) que no dejan a los consumidores un lugar en que
puedan marcar lo que facen con sus productos. Por eso la actividad cotidiana es
otra producci6n, astuta, dispersa, silenciosa, que se verifica tanto en productos
propios como en maneras de hacer. “Esas ‘maneras de hacer’ constituyen las
mnumerables pricticas por las que Jos usuarios se reapropian del espacio or-
ganizado por las técnicas de la produccién sociocultural” (p. 41). En las I6gicas
de esas practicas hay un “arte” o “manera de hacer”, y la cultura popular toda
se formula en “artes de hacer”.
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comtin; la expresién libre de opiniones y criticas que permiten
definir los destinos de la trama mds alld de la unaginacion del
autor o los productores, con la construccién de posibilidades de
nuevas historias.

Ante los millones de usuarios que [uacebook tiene en Brasil® la |
mvestigacion se focalizd, en un primer momento, en el monitoreo y
acompaiiamiento de contenidos generados, a través del mapeo de
pdginas de perfil o de grupo que trataban de la telenovela Passione.
La metodologia de recoleccidn de datos consistié en la observacidn
simple (no participante) y la seleccién intencional de comentarios
que abordasen los temas sociales vehiculados por la telenovela
(muestra intencional por criterio).

Las bisquedas iniciales apuntaron a paginas de perfil y de gru-
po, creadas por fans, que contaban con gran cantidad de CGU,
incluidos lnks v fotos. Estas paginas constituyen la demostracién
de 1a transmediacién de contenidos de la trama de Passione hacia
la red social, que tiene lugar por medio de la creacién de espacios
temdticos destinados a realizar comentarios v compartir conteni-
dos. El “Mural” de las piginas encontradas fue considerado el sitio
preferencial de recoleccién de datos sobre la novela. En la tabla
que se presenta debajo encontramos, para cada pagina, el titulo, el
tipo de pagina y la cantidad de contenidos generados por usuarios,
comjunto que fue considerado como fuente bisica de la investiga-
cidn. Es importante observar la cantidad de CGU, dado que éstos
sefialan los espacios en que los usuarios mds interactfian sobre el
tema.

? Creada en 2004 en EE.UU., la red Facebook viene popularizindose en Brasil
desde 2009. Actualmente cuenta con quince millones de usuarios en este
pafs, de los cuales el 77% tiene mis de 25 afios. Fuente: The Brasilion Online
Audience; disponible en hup//pt.scribd.com/doc/48622322/ComScore-SOIL-
Brazil-Webinar-Feb-2011 (consultado el 25 de maye de 2011).
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Tabla 1. Titulo, Tipo, imagen, cantidad de CGU, cantidad de productores
en paginas de Facebook sobre Passione

Titalo Tipo Imagen CGU Prgg‘é‘éges
Passione | Perfil et | 5511 117
Psione | Tt | R S m el
Passione | Grupo 157 32
Passione | Grupo - 72 %0
Fassione | Grupo 5] ]

Toial 6,467 241

FuenTE: FACEBOGE.COM!?

Las pdginas de grupo v de perfil presentaron en total 6.467 CGU.
Se observa que la cantidad de fans que actuaron como productores
de contenido es reducido, considerando la gran cantidad de perso-
nas a las que “les gusté” o que se hicieron miembros de los grupos
(1.520 registros). Muchos de esos productores estaban presentes en
mds de un grupo investigado.

Las conversaciones se efectuaron en diferentes idiomas {portu-
gués, inglés, italiano, portugués de portugal), cosa natural, toda vez
que sdlo el 2,5% de los usuarios de la red social se encuentran en
Brasil. Por otra parte, Passione desperté el interés de usuarios de
idioma italiano, habida cuenta de que las primeras escenas se gra-

' Base de datos publica disponible en: https:/fspreadsheets.google.com/spread-
sheet/cecrkey =0AmMVuF FwesCFpdCl DOGUREGzLURJQS1XVOTRV20: TIE& I
=en_US. Acesso el 05/07/2010,
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haron en la region de Toscana, Fue recurrente la presencia de conte-
nidos de usuarios de Argentina, EE. UU., México, Chile y Uruguay.
Muchos usuarios que no se encontraban circunstancialmente o no
residian en Brasil miraban los capitulos disponibles en los sitios
TVGlobo, Globe Internacional, v Youtube, o en diversos canales de TV
onfine. Los fans se pasaban estos links como parte del intercambio de
contenidos. Fsto debe ser considerado como una tendencia positi-
va en el espectador conectado y oriundo de diversas regiones, que
participa de esos intercambios por interés o afecto en relaciéon con
el tema.

En las paginas de grupo y perfil se observé el desarrollo de va-
rigs freds con criticas y elogios a la trama y los personajes, asi como
opiniones sobre el posicionamiento del autor sobre determinadas
cuestiones:

Vera: “Silvio de Abreu hizo una declaracién misteriosa sobre
'Passione’ a la columna ‘Sem Intervalo’ del ‘Estadao’. ‘Un per-
sonaje de la novela ya murid, y el piblico todavia no se dio
cuenta’, dijo el autor de la novela de las ocho a la columna. La
pregunta: {QUIEN?" -17 de agosto de 2010 - 9:31h.

Pablo: “El autor tambien dijo que la novela seria una tra-
ma policial desde el primer capitulo pero nadie lo notaria
hasta despues del cap 100, no sera que Eugenio fue asesi-
nado? es decir que Fred haya mandado a Clara a alterar
los medicamentos para que muriese mas rdpido y asf el
poder entrar mas facilmente a la Metalurgica?? o tambien
el mismo Saulo podria estar involucrado... son solo suposi-
ciones mias.” [castellano en el original] - 17 de Agosto de
2010 - 07:17h.

Passione: “Dios Mioocoooooooooo Par eso adoro a Silvio,
me encantan sus misterios” [castellano en el original] - 17 de
Agosto de 2010 - 20:26h.

Ana: “Tl autor Silvio de Abreu no esconde su predileceién
por los erimenies misteriosos. Tanto que en casi todas sus
novelas repite Ia f6rmula infalible del ‘¢quién maté?. En
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una entrevista concedida al portal UOL el escritor reveld
que ‘Passione’ ya tuvo su primer asesinato, ‘Un personaje
tue asesinado y nadie se dic cuenta’ dijo Silvio. El autor
deslizé que Eugenio no murié de un ataque cardiaco sino
asesinado. Ahora bien, no reveld si el autor del crimen fue
Saulo (como muchos sospechan)” - 18 de agosto de 2010
~15:32h, '

Se encontraron: comentarios sobre el capitulo final, cifras de au-
diencia, e intercambio de noticias sobre la telenovela en otros me-
dios de comunicacién (revistas especializadas, periédicos v canales
de televisién}. Las conversaciones se iniciaron meses antes de que
la novela saliese al aire, generando expectativas sobre el elenco y la
trama. El intercambio de contenidos prosiguié por algunos meses
luego de finalizada la telenovela, con expresiones de nostalgia de
los fans de Passione v con criticas al capitulo final, centradas en el
comportamiento de los personajes y en la recompensa que el autor
otorgé a cada uno por sus actiudes. En el perfodo posterior a la
exhibicién de Pussione son comunes los intercambios de mensajes
personales con reflexiones sobre la “amistad” que los fans desarro-
laron a Io largo de la trama. Como se pudo observar, es comiin que
€30S usuarios se conecten a través de otras redes sociales, en las que
envian mensajes en paralelo a Facebook.

3.2 La dinamica de construccién de paginas y generacién de
contenicdos

Las paginas de grupo y perfil creadas para la discusion de la tele-
novela son consideradas por los usuarios como un lugar apropiado
para el debate de la trama. Migran hacia piginas de nuevas teleno-
para debatir las ficciones que
los atraen. Al observar este comportamiento en [as péginas investi-
gadas fue posible componer una infografia que muestra a dindamica

de las paginas creadas por fans en Facebook.
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Figura 1. Infografia sobre la dinamica de construccion de paginas de
ficcion por fans de Passione en Facebook

Inmersién en la trama: intenso pe-
riodo de inrercanibio de contenidos
en formato eserito entre los usuarios,

sobre la rama y el contenido

comentade por otros uswarios, Migracidn: links hacia la pigina
Passione enira en Facehaok: conversaciones dirigidas al autor. Se de la mieva historia de las
pagina creada por fan de la camparien Falts con naticias sobre ¢l 21.00h. Migracidn de usuarios y
lelenovela desarrolio de la trama. extincitn de los comentarips,

Periodo inicial: los usua- Inmersion en la trama: muchos Climax: mtensas discusiones
nios llegan poca a poco a usuarios sc incorporan a [a rama du- sobre el desenlace dela
los espacios temiticos. Se rante ¢l perfodo. Orece el ndmero de trarma, opiniones coniro-
comparten ks y fotos nsuarios a los que “les gusta”, pero no vertidas, intercambios entre
de los actores principales todos participardn en el intercambio usuarios sobre otros asunios
¥ otros integrantes del de contenidos hasta el fin de l1a exhi- delavida
elence, noticias sobre las bicién de la novela. En este periodo se
grabaciones y entrevistas dam las discusiones sobre las temdticas
con ef autor sociales en la trama [de la historia].

FuenTe: CETVN.

También fue posible observar en la dindmica de red los habitos
de consumo y permanencia online en Fucebook. El periodo mas acti-
vo de los usuarios fue el nocturno (18 a 24 hs), que coincide con el
horario de exhibicién de la novela en TVGlobo. Estos datos traen a
cuento otra observacidn pertinente sobre la audiencia de Passione,
su habito de mirar la telenovela v participar al mismo tiempo de
Ias redes sociales, Esto significa que la antigua prictica —o ritual- de
mirar la telenovela en un espacio fisico junto a familiares o colegas
se vio muktiplicada exponencialmente, diseminandose y rompiendo
con las barreras nacionales.
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Paraun abordaje més analitico de las conversacionesutilizamos las
funciones del lenguaje de Jakobson (2003) procurando adaptarlas al
analisis de contenidos generados por usuarios (CGU). El grafico que
se muestra debajo ilustra el uso de las finciones del lenguaje segiin
su frecuencia de utilizacion. Segin el auter, las funciones no son
excluyentes, 1o que es atin mds valido para dar cuenta de la compleji-
dad de los contenidos generados en Internet (que pueden contener
frases, fotografias y videos). Tomando esto en consideracion, bus-
camos inscribir cada contenido en una funcién predominante (cosa
que, en ocasiones, no fue posible de determinar).

Grafico 2. Uso de las funciones del lenguaje por los fans de Facebook

nn
wetalinguistca | ’ |
|

Fatica

Emotiva

Referencial f; |
[ |
0% 0% 20% 30% 40% 50% Go% 70%

Base: 6.467 CGUs.
Fus~nte: CETVN.

La funcién predominante en las conversaciones es la referencial:
el 60% de los CGU sobre Passione son descriptivos, relacionados con los
personajes, el autor, los actores 'y la trama que se devela poco a poco,
y con otros asuntos € informaciones que los usuarios comparten. Se
verifica también que son conversaciones cargadas de emocién, lo cual
se evidencia en la frecuencia registrada de 40% de CGU emotivos.
Durante la exhibicién de la telenovela hay un visible involucramiento,
apasionadas tomas de posicién a favor o en contra de los personajes,
con expresiones vehementes, verdaderas hinchadas que traducen el
“capital emocional” de los fans, como en los siguientes gjemplos:
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Lecner: “5Silvio, por favor no mates a Diana, la adoro, es de-
masiado inocente para morir, no lo hagas, por favor, te lo
suplico, ino termines un amer an hermoso y perfecto que td
mismo creaste!” - 7 de diciembre de 2010 - 23:33h.

Franko: “Me gustaria que Muriera, hace rato las parejas 10-
manticas se vienen quedando juntas, es hora que cambien
es0, o gusto siempre de ver finales felices —=1” [en castella-
no en el original] - § de diciembre de 2010 - 00:21h.

Stefano: “La muerte de Diana para mi solo tendria sentido
si Mauro fuese el verdadero villano :P7 [en castellano en el
original] - 8 de diciembre de 2010 - 00:40h.

Giunlia: “los odio a los 2... DIANA TIENE QUE MORIR” - 8
de diciembre de 2010 - 10:07h.

Vera: “Qué absurdo Giulial” - 8 de diciembre de 2010 - 13:0%h.

En estos discursos emotivos se puede notar también cierto deseo
de transgresién respecto del tradicional desenlace de “final feliz”.
Finalmente, se observa que las funciones fatica, metalingiifstica y
poética sumarn, en conjunto, menos del 10% del total de CGU.

Grafico 3. Contenidos tematicos generados sobre Passione en Facebook

Trilha
Links
Autor

Atores

Conversas entre Usudrlos

Trama 1)

o% 1w0% 20% 30% 40% so% 60% 0%

Base: 6467 CGUs.
Fuente: CETVN.
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Las categorias del grafico 8 buscan mostrar el predominio tema-
tico en los contenidos compartidos por los fans. Predominaron la
trama de Passione v los personajes (en muchas ocasiones, la construe-
cién de los mismos), seguidos por contenidos que tomaban por tema
a los propios usuarios, es decir, respuestas a otros fans o comenta-
rios scbre ellos. Las categorfas presentadas no son excluyentes, toda
ver que resultd importante observar en los mensajes la }:;resencia de
links que introducian en los grupos noticias generalmente publica-
das en otros medios de comunicacion, y que contenfan fotos, videos
de capitulos, bandas sonoras y noticias sobre la historia y el desa-
rrollo de la trama en capitulos futuros. Es interesante observar los
contenidos dirigidos al autor o que tratan de €1, las criticas y elogios
al trabajo de direccion (incluidos aspectos técnicos) v a la interpreta-
cién de los actores y (menos frecuentes) las referencias a otras tele-
novelas en que éstos habian actuado. Estos contenidos nos llevan a
identificar en los fans al “lector de segundo nivel” (ECO, 1997), que
establece relaciones, que no se limita a comprender la historia sino
que también la asocia con las intenciones del autor; e indaga sobre el
significado no inmediato de las palabras, de las escenas, en fin, de Ia
propia obra literaria o artistica.

Los temas sociales presentes en Passione emergen en los conte-
nidos generados por los usuarios sobre los personajes. En ningtun
momento los fans se refieren a ellos en términos de “merchandising
social”, como se los define comGmmente. Son discusiones signiﬁcati-
vas, toda vez que conducen a los fans a la toma de posicién respecto
del asunto tratado y muestran actitudes en que se construye un ethos
que los representa dentro de la comunidad.

3.3 Los personajes y los temas sociales, lo privado y lo publico

Mais de trescientos contenidos generados por usuarios trataron
de temas sociales presentes en Fassione. Segin verificamos, dichos
contenidos apuntaron en. direccién de seis vértices principales,
cinco de los cuales eran personajes involucrados en temas sociales:
1) Gerson: tenfa un secreto en la computadora; es sospechado de
pedofilia; también se sospecha que fue abusado sexualmente en la
infancia; 2) Valentina: abuela que exploraba sexualmente a sus dos
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nietas; 3) Saulo, hermano de Gerson: que representa las acciones
del pedotilo en la trama; 4) Fatima, hija de Gerson: sin saberlo se
enamora de su primo; 3) Danilo: un joven involucrado en drogas;
6) el sexto y tltino vértice al que apusntaron los comentarios fue la
figura del autor. En Fucebook, 1os fans se refirieron constantemente
al autor como juez, evaluador o detentor del poder para resolver
los temas sociales de manera “consciente”, “justa” o incluso “bri-
llante”. El grafico-que se muestra debajo ilustra la relacién de los
contenidos de los usuarios con los principales vértices temaricos

de la trama:

Farma

) jalm(ini
Base: 306 CGUs.
Fuente: CETVN.

Antes de entrar en el andlisis de los contenidos sobre los perso-
najes, cabe recordar aqui lo que ya hemos senalado'' como la marca
tal vez mas caracteristica de la telenovela brasilefia: ta vocacién de
sus narrativas de incorporar temas del dmbito publico al universo

11 Véase Lopes (2009},
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privado. La logica de las relaciones personales y familiares preside
la parrativa de los problemas sociales. En eso parece residir el poder
de esta narrativa, en su capacidad de waducir lo piiblico por medio
de las relaciones afectivas a nivel de las vivencias, en su integracién
con la experiencia cotidiana (vivida ella misma segtin facetas muld-
p]es,.subjetiva, etmotiva, politica, cultural, estética). L.a fusion de los
dommlosl de 19 pﬁplico v lo privado que las telenovelas llevan a cabo
les permite sintetizar problemiticas amplias en figuras y tramas
puntuales y, al mismo tiempo, sugerir que los dramas personales y
puntuales pueden tener un significado amplio.

En un primer momento, las discusiones de los fans giraron
en torno a las acciones de los personajes. Posteriormente los dis-
cursos se volcaron a opiniones, vivencias cotidianas de los fans,
y cuestionamientos dirigidos al autor {incluso sobre la pertinen-
cia de los temas). “Gerson” fue objeto de la mayor cantidad de
CGU relacionados con temas sociales. Muchos presentaban tan
solo una sospecha de pedofilia y abuso sexual, ya que su secreto
tardé en ser revelado. Aunque con una cantidad mucho menor
de contenidos, el segundo vértice que Hama la atenci6n es el de
“Fitima”, involucrada en los temas de aborto y casamiento con-
sanguineo. El tercer eje marca la presencia del “Autor”, que los
fans traen a la discusién como gran responsable del armado de
los temas. Las acciones de “Saulo” v “Valentina” como protago-
nistas de abuso sexual y pedofilia recibieron comentarios durante
el tltimo mes de la trama, en que se reveld la historia de ambos.
El tema de “Danilo” y su relacion con las drogas no llamé mayor-
mente Ia atencién de los fans de Passione.

Al adentrarnos en los discursos sobre temas sociales, es parti-
cularmente importante observar en los contenidos de los fans las
caracteristicas del lector de “segundo nivel”, propenso a abordar el
registro autoral de los guionistas y los aspectos técnicos de la teleno-
vela, y que, més alld de mostrarse como profundos conocedores de
la trama, se revelan ellos mismos como autores. Las discusiones se
vuelven muy ricas cuando los fans realizan comparaciones con temas
sociales recurrentes en otras telenovelas, como puede verse en los
discursos sobre el tema de la pedofilia:
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Rafael: “éGerson es pedofilo?.... rumores por internet lo afir-
man.” [en castellano en el original]- 15 de junio de 2010 -
25:24h

Luisa: “1Qué tema tan horrible para abordar en una telenove-
la, y més en un personaje tan carismatico! No me va a gustar
si es asi. Yo creo que no es.” - 16 de junio de 2010 - 01:46h

Passione: “Idea interesante y novedosa; siempre y cuando el
tema sea tratado con seriedad.” [en castellano en el original]
- 16 de junio de 2010 - 08:02h

Rafael: “Concuerdo, es super fuerte el tema para una novela,
pero este problema existe en la sociedad, ademas mediatica-
mente estd super en boga...pera es muy fuerte” [en castellano
en el original] - 16 de junio de 2010 -11:08h

Passione:"En America, la Perez mostré una pincelada del
tema.... Pero aci se trataria de un personaje protagémico que
sufriria esta parafilia..” [en castellano en el original] - 16 de

junio de 2010-11:14h

Manuela: “En Ia escena de la playa me quedd claro que es pe-
défilo. Misterio explicado...” - 16 de junio de 2010 - 14:43h

Passione: ~Veamos como Silvio de Abreu trata ¢l tema, su-
pongo q de una forma brillante como siempre en sus novelas.
Chicos, una sugerencia para la pagina: habilitar en la confi-
guracion los posts de los usuarios, asi no quedan en el filtro.
Porque estd bueno saber g €s lo g los demds televidentes opi-
nan. Un abrazo y los felicito por la pagina. - * 16 de junio de

2010 - 21:3%h )
R

Fsta pequefia discusion en oo a la sospecha de pedotilia del
personaje “Gerson” cowmienza con la recuperacion, por parte de uno
de los fans de la comunidad, de “rumores” sobre el secreto que €s-
conde el personaje, levantados de otros espacios de conversacion.
Los “rumores” son elementos indiciales de la ecologia comunicacio-
nal en que estin inmersos los fans. Ripidamente, otro fan considera
el tema como demasiado fuerte para una tramma televisiva. Se suce-
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den diversas opiniones. In el registro de puntos de vista diferent
sobre temas polémicos se puede cbservar €l use de la contra 1eS
bra (Bakhtixx, 2002). E incluso la afirmacién por parte de al I;?la-
usuarios de que la discusién del tema propuesto en la telenmih 2%
importante para la sociedad. La figura del “Autor” es evocada r(;:ub
rrentemente para la solucién del problema sobre el que los usuario;
presentan opiniones divergentes,

Las referencias a otras telenovelas en que ya se abordé el mism
t(’am;a ayudan a esclarecer posiciones. Cuando se abordan temas olzj
lémicos es ‘comfm encontrar un lenguaje mis emotivo en los disc};r-
$08 de los fans en redes sociales. También hay rupturas, en el sentido
de dlscursopsi que en muchas ocasiones deriv;m hacia a;unt(:)s gue no

coinciden con el tépico inicial de discusion. Ademads, el moderador
E

& tna de Tas comunidades ~quien se autodenomina “Passione”—, in-
terviene recurrentemente con orientaciones sobre el uso Correct(; de
la red y de 1a herramienta (funcién metalingiifstica), para d

puedan participar de la discusién. b aue fodes

Los temas sociales suelen lamar la atencién de los fans, que se invo-
lucran en aquello que perciben importante. Se pueden reaiizar diversos
recortes/ en estos discursos segin diferentes aspectos culturales, tales
como género, emnia, culmra local. Este lo podemos ver en la dis;riusién
sobn? el aborto, que tiene lugar a partir de la situacién del personaj
“Fidtima”. Las fans de sexo femenino fueron especialmente l::)afectaclja‘z
por este tGpico, y generaron gran parte del contenido al respecto:

Jo;gel_ina: “Fatima abortd y estd muriendo a causa de una
infeccién :0” [en castellano en el original] - 1 jund
2010 - 1:03h ginetl- 18 de undo d-'e
Carla: “sifii, ipero estoy se fvir! i

. gura que va a vivir!” - 19 i
de 2010 - 1:04h de unio

Marcela: “Si... no pensé que fuera a abortar :0” - L
de 2010 - 1:06h io" - 19 de junio

Vera: “si, yo si pensaba, iasi muestran las consecuencias! ino?”

- 19 de junio de 2010 - 2:12h

Carla: “si.. 11! Vaa vivir...117 - 19 de junio de 2010 - 22:00h

Daniela: “Es obvic que va a vivir xD” - 20 de junio de 2010
- 1:42h

Otro tema social en Passione fue el casamiento consanguinec en-
tre primos, que involucraba a los personajes “Fatima” y “Sinval”. En
el zbordaje del tema se expresan sentimientos fuertes, ya sea nega-
tivos, de indignacién, ya positivos hacia el personaje. En algunos
casos la expresion de los sentimientos se da de manera directa, con
una propuesta de visibilidad y entendimiento mutuo; en otros s¢ da
indireciamente, con opinién de otros personajes como refuerzo de

{a opinién propia del fan respecto de la polémica. Veamos:

Dela: “Gente, ¢la familia va a permitir el noviazgo de Fatima
con Sinval, ahora que sabemos que son primos?” - 6 de no-
viembre de 2010 - 11:39h.

Ariana: “Cande no quiere.” - 6 de noviembre de 2010 -
17:19h.

Valéria: “Se comenta” - 6 de noviembre de 2010 - 19:04h

Ariana: “yo creo Saulo no era hijo de Beth ni de Eugenio,
por eso Fatima va a poder estar de novia con Sinval” - 6 de

noviembre de 2010 — 20:01h.
Rafael: “vamos” - 6 de noviembre de 2010 - 20:01h

Dela: “IQué bueno! Estupenda esta muchacha Fatima” - 6 de
noviembre de 2010 - 20:05h

Franko: “Estoy mirando e epis6dio 158. Cana Reymond estd
de vuelta. Nadie lo merece. Pero lo que wads me irrita es 1a
relacion abominable de Fatima y Sinval. Primos hermanos y
s6lo Cande reclama contra eso... dios mio...” - 8 de diciembre

de 2010 - 6:19h.

Ariana: “Pero no sabian que eran primos Franko, tampoco
es tan terrible..lo que si me irrita es esa fijacion que tiene
Silvio por el incesto, siempre estd ese tema presente e sus
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novelas ——” [en castellano en el original] - 8 de diciembre

de 2010 - 13:57h

Passione: “jejeje si en Belissima hubo dos casos el de Giovana
v Mateus que eran primos perc despues disminuyo el paren-
tesco y el de Vitdéria v Pedro que eran tia y sobrino que se
supo al tinal pero el ya habia muerto :P” [en castellano en el

original] - 8 de diciembre de 2010 - 15:02h.

Franko: “Passione, disculpa. Ellos no sabian que eran primos
antes... pero ahora saben... y ahora cuando saben que son
primos quieren casar y tener hijos.. para mi, esto es abomina-
ble... Por dios, ellos tienen la misia abuela.. Ariana, lo sé, tal
vez Silvio de Abreu adora incesto LOL.” [en castellano en el
original] - 8 de diciembre de 2010 - 17:53h.

Passione: “Franko pero si se aman que pueden hacer?...sepa-
rarse? no lo creo, ademds ellos han sido super responsables
con el tema, ya veras porque...” [en castellano en el original]

- 8 de diciembre de 2010 - 19:09h.

Ariana: “Jajajaja sf Franko asf parece que adora algun incesto
en las novelas xD” [en castellano en el original] - 8 de diciem-
bre de 2010. -19:33h.

La divergencia de opiniones es tratada con tolerancia, mas alld de
cudnta conmocién sienta el fan respecto del tema cuando se trata de mer-
chandising social. El uso de expresiones emotivas en la conversacién como
“LoL, jejejejeje, diseulpa, pero..” aportan distension ante la divergencia de
puntos de vista, Un motivo (no explicito) presenta recurrencia: el lama-
do al Autor — maestro— a Involucrarse en estos temas de la trama.

Otro tema social recurrente en las conversaciones fue el abuso
sexual, representado por el personaje “abuela Valentina”. El hecho de
haber abusado sexualmente de otros persenajes cuando eran nifios,
¥ de haber llevado sus nietas a manos del pedéfilo “Saulo”, terminé
por justificar todas las maldades de la villana. Tal vez “Valentina”
haya sido la figara de ficcién que despertd emociones mds intensas
en los fans por sus actitudes a lo largo de Passione.
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SPLV: “iGerson coufesd que fue violentado! :0” - 19 de octu-
bre de 2010 - 19:11h.

Ni: “por su propio padre” - 19 de octubre de 2010 - 21:57h.

Ankita: “por una empleada...” [en castellano en el original] -
20 de octubre de 2010 - 11:12h

Ni: “Cudl es la empleada !!!l Me estoy muriendo de ansiedad
1!l esa empleada” - 20 de octubre de 2010 - 19:12h

Yamila: “me quedé pensando en la empleada...quién serdlll”
- 20 de octubre de 2010 - 23:25h.

SPLV: “la empleada podria ser Valentina. ustedes qué pien-
san?” - 20 de octubre de 2010 - 23:58h.

Yamila: “Yo también creo que es Valentina...” - 20 de octubre
de 2010 - 23:58h.

Sénia: “yo creo que la conexién de Clara com o Eugenio vie-
ne de ahi.....quién sabe.” - 21 de octubre de 2010 - 02:58h.

SPLV: “Puede ser Olga o Valentina, esa persona es un cerdo,
gente, violar a un nific, quién serd, para saber tenemos que
ver todos los capitulos, hay muchos secretos por detris... gen-
te, piensen en las muertes y en la familia Gouvela, piensen
de noche quien es el villano @@@@@" - 21 de octubre de
2010 - 20:29h.

Ankita: “Olga no es tan vieja no puede ser” {en castellano en
el original] - 22 de octubre de 2010 - 17:23h,

SPVL: “Nunca se sabe 1!!! el inico que sabe es Silvio I me
voy a morir de ansiedad @@@@ ya llega enero, dinos Silvio
quién es el villano.” - 23 de octubre de 2010 - 13:06h.

(B

Ankita: “liValentina es una monstrual!” [en castellano en el
original] - 11 de enero de 2011 - 23:47h.
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En los discursos de los fans sobre la cuestion del abuso sexual
se ohservd un fuerte imvolucramiento, la pertinencia del lenguaje,
el uso de muchas exclamaciones, confesiones de ansiedad sobre el
destino de los villanos y en relacién con las posibles actimdes de la
“abuela Valentina”,

Entre los discursos generados por los usuarios se destaca el re-
conocimiento que dan al papel socioeducativo de las telenovelas de
TV(lobo en su tratamiento de temas sociales:

Beatriz: “Prendidos a la tv, las novelas de las 20h siempre
son muy educativas, emocionantes, mueven los sentimientbs,
desde ¢] PARQUE NACTONAL SANTA TERESA URUGUAY
I'sin perder ningun capitulo” [en castellano en el original] -
16 de septiembre de 10 - 16:39h

Passione: “gracias Beatriz!!l sin dudas que son las mejores
novelas, son educativas y sietnpre muestran la realidad tal
como es!” [en castellano en el original] - 18 de septiembye de
2010 - 16:3%h

Vera: “Mi contribucién: Globo siempre se destaca por pre-
sentar asuntos o tabus que afectam a la poblacién y mucha
gente ignorante aprende con las novelas. Um tema como
el de la pedofilia, por ejemplo, podrfa esclarecer a muchas
“Amelias” que no estd OK que escondan lo que los padres o
padrastros de sus hijos hacen com las mismas. Para mi ese
seria un buen tema. No creo que el “problema” de Gerson sea
tan abarcativo ... por €l conirario, a pesar de ser monstruoso
e inmundo, com seguridad afecta a una pequefia capa privi-
legiada que tene acceso a computadora y puede pagar para
ver cosas sucias v después hacer andlisis”. - 30 de noviembre
de 2010 - 18:54h

Los temas sociales vehiculados en Passione provocaron la convi-
vencia de puntos de vista diversos y el uso de un intenso lengua-
je emotivo en las comunidades de fans ohservadas. Al tiempo que
existe concordancia uninime sobre la importancia del merchandising
soctal gque vehiculan las telenovelas de TVGlobo, no se deja de ex-
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presar odio, rabla y compasién por los personajes del melodrama.
Las discusiones en torno a los diversos temas sociales promueven,
en su transversalidad, un debate que acaba por despegarse de la
narrativa para profmover la reflexién y €l involucramiento (posturas
de defensa o ataque) de los fans ante los temas abordados.

4. Consideraciones finales

Son tres los resultados principales del presente trabajo. El prime-
o tiene que ver com nuestra preocupacién por no perder los insights
tedricos y empiricos hasta ahora reunidos bajo el rotulo de “investi-
gacién de recepcion fatinoamericana”. Especialmente porque existen
fuertes continuidades —en cuanto a iemas, argumentos y problemé-
ticas criticas— con Yas discusiones actuales sobre el uso de los medios
digitales. Estamos acumulando, en el campo de la Comunicacion,
un ambicioso cuerpo de investigaciones ¥ précticas que, precisamen-
te, s& proponen generar conocimiento sobre la participacion en los
smbitos de los nuevos medios vy de la comunicacion,

El segundo resultado fue la captacién del papel central de
la narrativa en la constitucién de una forma de comprender la(s)
realidad(es) en que nos situamos (Bruner, 1997). Realidad(es)
construida(s) no solamente por la cotidianidad concreta sino tam-
bién por los mumdos ficcionales con que dialogamos. Unos mundos
que, como hemos sefialado, elaboran y reelaboran lo cotidiano en
un juego incesante marcaco por las artes de decir (De Certeau, 1994)
directamente implicadas en los saberes y précticas narrativos.

Fn este contexto, el estudio de las audiendias de la telenovela
Pussione permnitié analizar reapropiaciones/transformaciones gue es-
tin ocurriendo de manera cada vez mds répida y profunda en los
modos de consumir ficcién televisiva y en las posibilidades de inte-
raccion y produccion de sentido. Esto puede conducir, a su vez, 4 la
transformacién de los estatutos pragmaticos o protocolos ficcionales

(Eco, 1997).

Fn nuestro analisis, qued6 claro que en el nuevo ambito de la co-
municacion transmedidtica se adoptan de estrategias que inchayen al
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telespecta‘dor ¥ buscan su involucramiento, llevandolo a la condicién
* de fan que participa de las conexiones transmedidticas como colabo-
. rador e incluso coautor. Esta participacién se instaura por medio de
una gran variedad de interacciones, que van desde sencillas mani-
festaciones individuales hasta involucramientos — que también pue-
den ser individuales— m4s fuertemente entrelazados con la dindmica
sociocultural. Se configura de este modo el acter, que segim Latour
(2005:131) no se encuentra en correspondencia con una accion sino
con “un movimiento marcado por upa muliiplicidad de grupos y
entidades, que se mueven en relacién unos con otros”.

¥ et %.,% ] %‘43{”} SRR B ’“--"%f:‘ ) i
Dado que los contenidos pueden expandirse tanto en t€rminos

de personajes como de desarrollo narrativo, el concepto de fransme-
gj;_iﬂ@_jfm‘mfdfﬂ'wy (Jenkins 9008 o_narrativg, transmedidgtica_se ha vuelto
central dentro de este ambito, particularmente en lo referido a la
produccion ficcional. No se trata aqui de una repeticién sino del des-
doblamiento de 1a historia principal, en la que se retoman diferentes
elementos de la misma (personajes, dmbitos, conflictos) y se saca
provecho de las cualidades que un medio (Facebook, en este caso)
puede ofrecer para el desarrollo de la narrativa. M4s importante
aun, Ja transmediacién implica la participacién activa del consumi-
dor en el proceso creativo. La leccién que se extrae es que el uni-
verso transmedidtico ficcional no tiene que ser concebido como un
espacio cerrado, ni tampoco “operado” fmicamente por los produc-
tores de la industria de la comunicacién y el entretenimiento. Por el
contrario, se frata de un 4mbito que permite la constante creacidén y
expansién de contenidos operada también por los interactores que
participan del trabajo narrativo, en que se muestran insospechadas
artes de decir de los fans de telenovela. El esmdio realizado mostré
formas, practicas y estrategias de produccion, circulacion y consumo
marcadas tanto por la verticalidac —con modelos basados en la pro-
ducaién de contenidos por los grandes conglomerados— como por la
horizontalidad, con contenidos producidos por personas comunes,
interesadas en divulgar sus creaciones/opiniones. Se expresan asi, a
decir de De Certeau (1994), tanto las tensiones entre “estrategias de
produccién y técticas de los usuarios” como “las artes de decit” en la
cotidianidad de Facebock.
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El tercer resultadoe tiene gue ver con la experiencia de mvestiga-
cién que implico el adentramiento en las comunidades de fans y en
sus discusiones sobre los temas sociales de Passione. La observacion
de conversaciones sobre la ficcién televisiva nos muestra una multi-
tud que actda en medio de innumerables ecos de voces divergentes,
que conviven y comparten experiencias en un espacio comun. El
género discursivo de las redes sociales adquiere un amplio espectro
de posibilidades de personalizacién a través de la inclusién de links,
videos vy otros recursos. Aun si en este estudio el papel del inves-
tigador no consistid en interactuar sino en acompafiar y yegistrar
las discusiones de los temas sociceducativas vehiculados en Passione,
ciertamente el proceso de observacién nos hizo convivir un tiempo
con los fans, a tal punto que podemos decir que tuvimos el placer
de conocerlos y experimentar conjuntamente las ficciones de modo
diferente. Como hemos afirmado en otro lade (Lopes, 2009:30), la
telenovela brasilefa {que mucho antes del surgimiento de Internet
ya mostraba una presencia en Ja conversacion de sus fans) no podia
quedar a la deriva en medio de la convergencia digital. Por el contra-
rio, es apropiada a través de miiltiples plataformas, resemantizada,
reelaborada de acuerdo con lo que cada medio/platatorma ofrece,
todo lo cual amplia enormemente sus posibilidades de ser vista,
oida, hablada y, ahora, lefda en los discursos de las comunidades de
tans online.

Finalmente, creemos que la presente estrategia metodoldgica para
el estudio de contenidos en Facebook permitié revelar; cuando menos,
uno de los patrones de actuacién de una comunidad de fans de tele-
novela. La eleccidn metodologica de abordar comunidades online de
fans a partir de Jos temas sociales presentes en una novela determi-
nada se reveld pertinente y productiva, en tanto permitié acompafiar/
monitorear textos producidos por fans en paginas de una red socal,
el Facebook. Partiendo del comportamiento y el lenguaje de comuni-
dades de fans, el estudio de caso de la telenovela Passione en Facebook
permitié captar discusiones sobre temas polémicos que reafirman la
caracteristica central de o que llamamos “telenovela brasilefia”; per-
mitié, ademas, resaltar el cardcter transmedidtico y socioeducativo de
esa ficcion televisiva. La postura activa de los fans se destacé en la
produccién de contenidos que generan a partir del melodrama unas
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- mlradas Interesantes V. Cream as.. %1 Mismo tzempo, se mostraron rlgu-
rosos cont el deseinpeno de los actores, sefialando fallas en la trama,
las escenas y los efectos téenicos. A partir de un indicio o pista cual-
quiera presentada en capitulos anteriores, se lanzaron activamente a
una bisqueda por descubrir secretos y de ese iodo anticipar desdo-
blamientos narrativos (mas alld de si estos se concretaban evenrual-
mente). De diversas maneras, los fans de telenovela en la red 50c1a1
mostraron las arfes de hacer sus préximos caplmlos N

Bibliografia

Bajtin, Mikhail (2002). Marxismo e filosofia da linguagem. San Pablo: Hucitec.
(Traduccidén en espanol: (1992), Voloshinoy, Valentin N.). Kl marxisma y la
Jilosofta del lenguaje. Madrid: Alianza). )

Baym, Nancy K (2000). Tune in, log on: soaps, fandom, end ondine COMIMUNIEY.
Thousand Oaks, CA: Sage.

Bielby, Dennis; Harrington, C. Lee; Bielby, William (1999), “Whose stories
are they? Fans' engagement with soap opera nartratives in three sites of
fan activity”, en Journal of Broadeasting and Electronic Media 43 (1): 33-51.
Nueva York: Routledge.

Bolter, Jay D. v Grusin, Richard (1998}, Remidiation.: understanding new media.
Cambridge: MIT Press.

Campanella, Bruno (2010). Perspectivas do Cotidiana: wmn estude sobre os fits do pro-
grama Big Brother Brosil. Tesis de doctorado. Programa de Posgraduacion
en Comunicacién y Cultura de la UFR]. Rio de Janeiro: inédita.

Carlon, Mario y Scolari, Carlos (eds.). (2009) E{ fin de los medios masivos. El
comienzo de un debate. Buenos Aires: La Crujia.

Casteils, Manuel (2009). Communication power. Nueva York: Oxford University
Press. Traduccién al espafiol: (2009), Comunicacisn ¥ poder. Madrid:
Alianza.

(2007). “Communication, power and counter-power in network soci-
ety”, en Imternational Journal of Communication, N°. 1, P 939.966, http:/f
foc.org/ojs/index. php/ijoc/issuefview/1.

Costello, Victor y Moore, Barbara (2007). "Cultural cutlaws: An examination
of audience activity and oniine television fandom”, en Television & New

Media, V 2, N° 8, p. 124143, http://tviusagepub.com/content/8/2/124,

abstract.

De Certeau, Michel (1994). A inwvengdo do cotidions. 1. Artes de fazer
Petrdpolis: Vozes.

Eco, Umberto (1994). Six walks in weod. Cambridge: Harvard University —
Norton Lectures. (Traduccién al portugués: (1997), Seis passeios pelos bos-
ques da ficgdo. San Pablo: Gia. das Letras). (Trad. esp. (1996), Sais pasess
par tos bosques narratives, Barcelona: Lumen).

(1984}, “Introduction: The role of the reader”, en The role of the rea-
der: Explorations in the semiotics of texts. Bloomington: Indiana, University
Press, p. 3-43.

Jakobson, Roman (1960). “Linguistique et poétique”, en Essais de linguistique
générale. Paris; Minuit. {Traduccién al portagués: (2008). Lingiifstica ¢ co-
mumicagio. San Pablo: Cultrix). (Trad. esp. (1981). “Lingiiisticay poética”,
en Ensayos de lingiiistica general. Barcelona: Seix Barral),

Jenkins, Henry (2008). Cultura da convergéneia. San Pable: Editora Aleph.
(Trad. esp. (2008). Convergence culture: la cultura de la convergencia de los
medios de comunicacion. Barcelona: Paidés).

Jenkins, Henry et al. {2006). Confronting the challenges of o participatery culbure:
Media Education for the 215t century, Cambridge: MI'T Press,

Latour, Brune (2005). Reassembling the sacial: an infroduction to actor-netiwork-
theory. Nueva York: Oxford University Press.

Livingstone, Sonia (2004). “The challenge of changing audiences: Or,
what is the audience researcher to do in the age of the Internet?” en
Ewropean Journal of Communication, V 1, N® 19: 75-86. http://eprints.lse.
ac.uk/412/.

Lopes, Maria Immacolata Vassallo y Orozco Gomez, Guillermo (2011)
(orgs.). Qualidade na ficgdo televisiva e a participagdo transmididlica das audi-
éncigs. Anudrio OBITEL 2011. San Pablo: Ed. Globo.

Lopes, Maria Immacolata Vassailo (2009). Telenovela como recurso comu-
nicativo. MATRIZes, V 3, N° 1; 21-47. htip:/fwww.matrizes.usp.br/index.
php/matrizes/issue/view/8

Lopes, Maria Immacolata assallo; Borelli, Silvia Helena Simaes; Rezende,

Vera (2002). Vivende com a telenovela. Mediagdes, recepsdo, teleficcionalidade.

San Pablo: Summus.

UN ESTUDIO DE CASO DE RECEPCIGN TRANSMEDIATICA 137




138 MARIA IMMACGIATA VASSALLC DE LOPES

Manovich, Lev (2000). Remixing and remixabifif. htip:/fwww.manovich net/
DOCS/Remix_modular.doc .

Recuero, Raquel (2009). Redes sociais na internel. Porto Alegre: Sulina

Valencine Gregolin, Maira (2010). “Viver a Vida no limiar da tela: narrati-
va transmidia chega & novela”, em Revista Geminis, V 1, N° 1, p. 53-67
http://mm-'.remstageminis.ufscar,br/index.phpfgeminis/ article/view/B

ARTE, INSTITUCIONES

Y MEDIATIZACION
EN LA ERA DE LA COLABORACIO




