El Facebook de los gobernantes.

El caso de Cristina Fernandez de Kirchner
y de Mauricio Macri

Ana Slimovich

1. Introduccion

Con las democracias audiovisuales y la mediatizacion del mundo
de la politica en los medios masivos, s¢ generaron imbricaciones del
discurso informativo con ¢l politico, nuevos escenarios y entrecruza-
mientos de actores de la informacion, gobernantes y ciudadanos. En
la videopolitica, la puesta en escena del contacto se genera a traves
de los periodistas y la institucion televisiva. Asi, la escena comunica-
cional del discurso politico entra en tension y estd condicionada por
la escena comunicacional propuesta por la emision informativa,

Con la expansion de la red y Ja insercion de las instituciones poli-
ticas, sus actores y discursos en Nuevos Medios, como Internet, se pro-
duce la digitalizacion del espacio piiblico y surgen nuevas instituciones
y discursos politicos de usuarios ciudadanos ¢ interacciones de ciudada-
nos con gobernantes, ademais de intercambios de internautas entre si.

A pesar de que el 1ol de los actores de la informacién cambia
sustancialmente en redes sociales como Facebook que se transforman
en insumo para las instituciones informativas;' la digitalizacion de lo
politico se caracteriza también por nudos discursivos donde lo poli-

"' Es importante aclarar que Jos discursos generados en redes sociales también
traspasan a otros medios, Por cjemplo, en el ¢-|||r;unalfln politico-informativo
televisivo pre-clectoral, los contenidos de las redes sociales que provienen del
mundo de la politica son retomados por las instituciones informativas v los
politicos aparecen como stjetos del <.-nu!|(‘i;uln '(lvl (Iis(m.‘\u informativo, De
este modo, en el espacio televisivo, las instituciones periodisticas vuelven a
configurarse en el lugar de intermediarias entre politicos y cudadanos.
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tico, lo informativo, lo publicitario y los géneros del entretenimienyq,

aparecen entremezclados.

Se ha estudiado el creciente rol de los usuarios que se inseran
en una red que se caracteriza por lainteractividad, Ta estrueq
ra reticular, los fenémenos hipertextuales, la multimedialicad y la
digitalizacién (Scolari, 2008). Las producciones de los naveganies
co-construyen los medios. lin este sentido, se los ha denominade
prosumidores, poniendo el ¢je en que cumplen funciones de pro-
ductores y de consumidores.

A la vez, las redes sociales como Tacebook y Twitter han sido estu-
diadas como nuevas formas de la comunicacion politica en las cuales
el politico se vincula con comunidades de ciudadanos sin interme-
diarios periodistas, creando nuevos vinculos virtuales representan-
tes-representados.

En este trabajo se realizard un andlisis del Facebook de dos gober-
nantes: la actual presidenta de la Argentina, Cristina Ferndndez de
Kirchner, y el jefe de gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Mauricio Macri; entre noviembre (fecha de ingreso en la red
social de la presidenta) y diciembre de 2010. En sectores polft-
cos opuestos (Cristina Ferndndez de Kirchner desde el Frenle fara
la Victoria, partido peronista que desde la presidencia de Néstor
Kirchner (2003-2007) gobierna ¢l pafs; Mauricio Macri desde cl
PRO, partido al frente de la Capital Federal desde 2007 y opositor al
gobierno nacional); amhos combinan publicaciones vinculadas a ac-
tos de gobierno con aquellas ligadas de manera mis o menos directd
a la campaiia de elecciones presidenciales 2011, La investigacion s¢
centrard en las modalidades enunciativas de los politicos y ¢n ¢l 1ol
4u¢ ocupan los internautas de la “ciberdemocracia™ con sus inter
venaones en la red social,
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crencias en ¢l proceso de veridiccion .dc uno y otro. 104 cstatul.f)‘.(%c
lmn.tlf Les un “ha sido” —o un “estd siendo” en el directo televisivo
fu;udu. Ein este sentido, el discurso politico promete un don magico,
o

"bienestar social”, que se consumard a través de un acto supuesto
1n Sal ’ ;
de adhesion (mediante el voto).?

Mientras que el discurso informativo debe 1)-1‘(_)bar la vera_cu‘la?l
de los hechos trasmitidos, no hay nada que \'GI“IIIC'dl‘ en cl c!l’scm-
so politico puesto que estd orientado hacia ffl lu‘ruro. ldmblel? se
ha insistido en resaltar que el discurso politico siempre construye
un adversario, un contra destinatario (Verdn, 1987) a diferencia del
discurso informativo —y del publicitario que apela a un “pm-‘a—des—
tmatario”, potencial gestor del consumo. En cl-eﬁniuva, el discurso
politico se caracteriza por una triple destinacién y
so de refuerzo respecto del pro-destinatar
del contra-destinatario, v de pe

“es un discur-
10, de polémica respecto
rsuasion sélo en lo que concierne
al para-destinatario” (Verom, 1987:5). En términos emmci;_uivos, en-
as "débil”, puesto que tiene otras
s adversarios) con las que compite,
be convencer (Fraticelli, 2007).

tonces, el discurso politico es m
enunciaciones politicas (las de su
¥ un para-destinatario al que de

Conrespecto, entoncees, a la democracig
consuma la mediatizacion de
2002; Mouchon, 2009

audiovisual en la cual se
lo politico, distintos tesricos’ (Verén,
Sartori, 1998) seiialan un solapamiento de
la dimension polémica, Asi, se tiende a relegar aquellos aspectlos
del discurso politico orientados al contra-destinatario y al pro-desti-
apuntan a la
modo, el discurso politico

natario; puesto que se acentian !os’componcnlcs que
seduccion del para-de

stinatario. De este
Para Charadean (2003), el discurso Propagandistico incluye tanto
como al publicitario, 1y promesa de

I discurso publicit
aCto supuesto de CONSUMmo.
" "Una de

al politico
ario estd dada por un
las tendencias de tratamie
entonces en reducir gl maximo el
it es de llegar
CHLOfICes,

no politco, en |
aspecto argumentatjy
daun publico mas amplio (.
corroer mexorablemente las cu
discuty contradictoriamente ¢ mtent
2002) sostiene que “los ‘marketine
asladiy o) modelo de )

a television, consiste
0 cuando de
-) latelevisign ge
alidades salie

lo que se
neralista, parece,
ntes de la politicq:
ar persuadiy” (Mouchon, 2002:9291 ). Ve
ros” dicen que no hay
a publicidad v 1y publicid

ron
C(JIIII‘EL(IL‘S[il]illill'i()!\;.

ad no tiene enemigos”,
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blicitario al ser “fagocitado por e] diseys

se acercaria.al discurso U
50 informativo:
acion de 10 politico tambiér} ha generado lectyryg 0
= banalizacién de los contenidos df:l debate publicg ¢,
caracterizado por una primacia de Ias Pasio.
bre los argumentos 16gicos.* Anselmino (2010,
analisis de los diarios digitales y sostiene que
atin cuando el medio aclara que este espacio
omo objetivo que los lectores aporten va.
r a la nota, los discursos que circulan en los comentarios de [og
usuarios tienden a canalizar los ‘afectos’ mas que a responder a in-
tervenciones raciocinantes” (64). Por otro lado, Sarlo (2011) afirma
en relacién a Twitter: “No se trata s6lo de enunciados mds cortos
sino de enunciados diferentes. No tienen como objetivo la demos-
tracién, sino la produccién de una imagen lingiiistica o visual. Por
eso, la subjetividad de quien enuncia es importante, al prescindir de
la argumentacion, la politica de clips depende casi por completo del
poder de persuasién del sujeto y no del discurso” (Sarlo, 2011:67).

La digital
an aun

;11)1111[ N
qllC estarld

Internet,
nes subjetivas Por SO
realiza un interesante
“en el caso de Clarin,
de participacién tiene C

lo

Desde otro punto de vista, Dader (2003) vislumbra en el siglo
XXI una democracia replicante o interpelativa, concepto que supe-
ne que una parte del “publico atento” se suma al didlogo politico
glednante ‘la r.éplica o interpelacién que le permiten las nuevas vias

¢ comunicacion electrénica con distintos grados de incidencia en la

esfera d . di ol
. (J el\l.a negociacion y las decisiones publicas. En un plano pard
, Jenkins . ., erall
(2006) reflexiona sobre la nueva relacion que gene™

las nu
d: eva z s arlil-
1165, CslteCHOIOglaS en los vinculos de los politicos ¥ los ciudadd
. - S aY . » o » 2
¢ modo, asegura “un cambio en el papel del puiblico ¢*

" AristGreles sostiene i

ek, Iu:l llt,:~]i:,,({lie~ las ’pmebas obtenidas por medio del dim"‘\,(t ;”:;“d.\s
L o s pri ul.ls estan en el cardcter moral del oradors as s i:-i‘\(\ll‘j\\
i s“hcr,(. ;,.und manera al oyente, y las dltimas se refieren al dvtt

e , 2).'B!:::'l‘l"'”‘““s‘"c’ 0 parezca que demuestra” (£l ate® o el

L 1350 (“rigi‘d“'f’; (1990) retoma la retérica aristotélica y ill‘ll-lll:l"lf:'llvfuu.').
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o politico, acercando el ambito del discurso politico a las ex-
I""flv‘“"‘L cotidinnas de los ciudadanos” (2006:210). En definitiva,
lwl:wm‘:;l;i“‘“ se trata del “transito de la concepeion individualizada
l;il‘;i:‘}l':d“"””“ informado hacia el concepto cooperativo del ciuda-
Jano vigilante™ (211).

I este punto, cabe pl‘vgllllllll‘tl():%: rl(ttl'{ll es ¢l tipo de discurso pre-
dominante en el Fueebook de los politicos? ¢Los gclybcman.t@ optan por
la difusion de sus actos politicos emulando el (.llsc‘urso ml_(')rm;%two 0
atilizan la plataforma como un escenario de gestacion de (llSCLI%}l(')l'l Fle
la cosa publica? Earuno wotro caso, <como responden los usuarios ciu-
dackmos? SLos mavegantes que intervienen en el mundo de la politica
digital contorman el publico atento de Dader, son los ciudadanos vigilan-
tes de Jenkins? Estas preguntas intentaremos develar en este trabajo.

3. El Facebook oficial

3.1La arquitectura politica

Empezaremos por indagar sobre las invariantes en las dos pa-
ginas oliciales. Tanto ¢l Facebook de 1a presidenta como el del jefe
de gobierno son paginas® en las cuales los perfiles priv
adheriv haciendo clic en el botén “Me gusta”. De est
modos de participacién de los internautas en |
bernantes se limitan a seis:®

ados pueden
a manera, los
as paginas de los go-

- Mediante la herramienta “Me gusta”, los navegantes pueden
adherir a la pagina del politico. Como seiala Sued (2010:65)
“adheriv a un grupo supone ya un minimo de participacion, de
identificacion conformada por el hecho de ‘ser parte’ de é1”.

Los usnarios de Facebook optan entre cre

opeion es la wtilizada porempresas, politicos y otros organismos; a diferencia de
los perfiles de Facebook que son usualmente elaborados por personas (isicas.
08 Wsuarios tienen otras modalidades de participacion vinculadas

Pagmas personales; comao por ¢jemplo, compartiv ¢l conte

Pevsonal de Faeehook. Sin cbargo, este trabajo se centrard en las Interacciones

Q1€ se generan dentro de Iy pigina del gobernante (es decir, aquellas que son
visibles para la comunidad).

.

arun perfil o una pdagina. Esta dltima

4 sus
nido en su pagina
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142 ANA SLIMOVICH

- Mediante la herramienta “Me gusta”, los navegantes pueden
adherir a las notas publicadas.

- Mediante la herramienta "Me gusta”, los navegantes pueden
adherir a los comentarios de otros usuarios.

- Mediante la herramienta “Pulgar arriba”, los navegantes pue-
den manifestar su conformidad con un comentario de otro usyg-
rio, de manera similar a “Me gusta”.

- Mediante el botén “Escribe un comentario”, el navegante pue-
de realizar comentarios en las notas, dlbumes de fotos y videos.
- Mediante el botén “Escribe algo™ el navegante puede intervenir

con comentarios en el Muro.

En ambas pdginas, la posibilidad de comentar en las notas y Muro
s6lo se habilita para aquellos que han optado por “Me gusta”. Esto
implicaria, en principio, pensar en una comunidad de comentadores
adherentes al politico.” Sin embargo, no sélo los seguidores forman
parte de la comunidad, como se evidenciard mas adelante.

3.2 El tiempo es hoy

Las notas que conforman el Muro de los gobernantes a fines de
2010 se caracterizan por remitirse a un pasado reciente: como por
ejemplo: “Comparto con ustedes la conferencia de prensa que di-
mos hoy junto a miembros del gabinete sobre la ocupacién del
Parque Indoamericano”, el 10 de diciembre de 2010 en la pigina
de Mauricio Macri; o "La presidenta Cristina Fernandez encabez6 el
acto de inauguracién de las obras que se realizaron en el Aeroparque
Metropolitano Jorge Newbery, de la Ciudad de Buenos Aires”, el 30
de noviembre. En otros casos, se anuncia lo que el politico hara en
un futuro inmediato como: “Hoy miércoles 24, a las 11.30 habra un
mensaje en cadena nacional”, en la pagina de la presidenta. De este
I?‘todo, tanto en los acontecimientos politicos pasados como en los
futuros, el tiempo que se construye es el roy. No se registran €asos de
una intervencion digital en tiempo real, esto es, no hay un presente

—

" Los perfiles de 7 : : : - Acinas que
perfiles de Facebook hacen amigos, las paginas tienen perfiles 0 paginas q

Ople -~ |- .2 u .
Ptan por la opcién “Me gusta”.

= |
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que en ese momento se estd realizando o asistiendo g
que ‘ c o P L.
1diqu omo si sucede en las intervenciones de los politicos en
el V)V L i by 8y - | v
al e\ul[l‘( el corpus analizado, la temporalidad de |
a1 EN € '
o ". -

les es también siempre anterior al moment
sovisual s
diovLs

as imdgenes au-
o de la emision,

| Mo, al contener las actividades diarias de log gobem:mtcs, ter-
E l][‘lglll""“(lose también como agenda; y al posibilitar 14 Inclusion
me CO ¢ ., 3 by Ay B
mind entarios, arma el didlogo con el gobernante, facilitando lav
de comente

ez la
i6n de espacios para la comunicacion entre pares desconocidos.
wcid

e

33 Recorridos del ciberciudadano

Las paginas de Facebook poseen dos tipos de visualizaciones del

Muro, las que s6lo muestran las intervenciones de Ia propia pdgina
H

_en este caso las notas de los gobernantes—; y las que muestran las

mds recientes 0 mds destacadas que conjugan las intervenciones de los
usuarios junto con la de los politicos.

Heredado de 1os blogs y los diarios digitales,
social habilitan ademds la omision o visualizacién de Jos comentarios
de los internautas. De esta forma, sj se omiten, se construye un sitio

que posee tinicamente los posts publicados, la informacién
fil, notas y elementos audiovisuales de Ia pagina.

las paginas de esta red

€n su per-

La herramienta que permite invisibilizar los comentarios de

Otros navegantes, en este caso, acerca la pagina de Facebook a un
sitio: partidario o del gobernante. Si, ademas, solo se visualizan las
Intervenciones del gobernante, el nhavegante puede recorrer una
Pagina que posee nicamente contenidos del politico; sin embar-

80, a la vez, puede comentar ¢ mismo. De este mod
dad virtual

dano preva
pueden hg

0, la comuni-
se desvanece y las relaciones entre e] politico y el ciuda-

lecen. En definitiva, si recordamos que los internautas
ber optado o no por “Me gusta”, habilitando o no Ia
herramientg que le permite comentar, podriamos determinar seis

recorridos de |5 paginas de Facebook de los gobernantes que impli-
- tan tipos de Interacciones distintas.

3 De estoq posible

| § caminos, nos ocuparemos en este trabajo de
- Aque] que

implica la visualizacién del Muro que contiene solamente
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del gobernante y la visualizacién de los come
las notas de

Mariog Puest,
~ |9 1 14 ¥, o -
ntaremos a encuadrar la relacién gobernange
rl ll e .
que < p

“80berngq,,

Mauricio Macri: el politico desestructurade
4.

. : . ‘
Perfil del jefe de gobierno de la Cludad,. una fo
e BTf_ io Macri riéndose timidamente, recibe g] int
10 : 7 .
. lelurlcl cién de que se estd en presencia de |3 pégina
] con la aclara ncla ' -
Jt}m'ol Se describe que los temas del Muro estaran ligados a sy 4
la ' . . 7, N .
tuacie como jefe de gobierno y como dirigente politico, sz pro(rlnet(
uacién . it L o
t a respuesta a los comentarios y se invita al dialogo LSe a °
y I I ctera. Luego, se re-
sobre libros y peliculas favoritos, colegios, etcétera fé’ .
conoce que la lectura y respuesta a los comentarios pasard p
ini itico.
“equipo de administradores”, y no por el polit

0Ografiq
€rnauty

informa-

La vida privada y la publica se entremezcl:an dezldgul:l ;r;fgfrece

cién del perfil; y se replicard en el Muro: espacio c:‘n a I president

informacién, fotos y videos de actos de gobierno, car tasd [ c Sy fls py

de la Nacién, conferencias de prensa, a la vez qu;f' ?e(;nguta 2 un

i casamiento del jefe de gobierno. Un li‘nk remite a’ 1_11a i M

post que impone “Ias reglas para pal‘tiClPar en la pagin sugerencias

Macri” 9 Luego, se pide que no se realicen reclam_O’S ?llas F] uso de
otorgando los nimeros y vias de acceso para realizarlas.

B )l
‘(s decir €
i agina, €s
la primera PE€rsona es una constante en toda la pagina,
gobernante digital se cons

cuando se informg
las actividades que
logo con los ciudad

Jae exeepto
truye como aquel que e.nun'cl(:l(,)l::]ilzm.
que “esta pagina tiene dos objeuvos: 1;'11 ge dif
realiza Mauricio, y funcionar como can:
anos y viceversa”.
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M‘m‘ﬁm‘ ‘t-laurlcio Macri [» Heoura]

Bienvenidos a mi pagina oficial
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publicado el 3 de noviembre de 2010 (Album con tres fotos

que
ilustran a Macri en la ceremonia y presenta a los nuevos agentes),
. con actos partidarios como “Encuentro N

acional del PRO” (en
el cual se relata la participacién del politico en el acto y s€ argu-
menta a favor de su férmula para las elecciones 2011 con criticas
al gobierno nacional); con ¢

artas y notas a raiz del conflicto del
parque Indoamericano, con

varias publicaciones sobr
F miento de Mauricio Macri con

- Por las fiestas navidefias y dis
No agresion.

e el casa-
fotos de 1a ceremonia; con saludos

curso pidiendo por el didlogo vy la

En este sentido, la teatralizacién de la vida pr

. Mento a los internautas g través de deseos navidefios y la posicién
i -
- omo Jefe

de Gobierno, entre Otros, construyen una propuesta
“unciativa partida en Jq mililancia descontracturada —en otro lugar
(Slimovich, 901 0) hemos hecho referencia a Ia estrategia enunciativa
del PRO) ¢ Propuesta Republicana) como una posicién que se constru-
Ye comg conciliadora apolitica; en esta misma linea, Sarlo (2011 :80)
hace referencia a “1og mensajes de la buena onda”- y la gobernancia

- onflictiyg (puesto e aparccen multiples referencias al ady
Politico kil‘chnerislu).

ivada, el acerca-

ersario
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5. Cristina Ferniandez de Kirchner:
Distancia informativa
] espacio de la presidenta de la nacion en esta red socal™ recibe
I in'u ll'n':uw con una foto de Cristina Fernandez de Kirchner salu-
i a7 ‘ de Kirchner s
dando, con la imagen del [uto por la muerte del ex presidente Néstor
Kirchner, Stlo s¢ da informacién sobre la fecha de nacimiento, se re-
whf.. (que se rata de una mujer, y € invita a los otros sitios v redes que
s¢ pueden visitar. En este sentido, se trata de una figura presidencial, sin
, a. El espacio del Muro de esta red social, re-

referencias a la vida privad |
(omia actos de gobierno que son probados con fotos de la mandatania.

5 e feorers de 1522
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Patz, cord 2 @ rorca g Sueros Ares Exla e mav &
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pmzizq&sxrmrﬂmr:nmm
o Marer (e Siossa 22 Saumoor Meda I y s T s
& Criege ey Sz e 2 Moeorda, B2 e e

St weds i e tpiter o e ara
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§ oty i o mze & bmro, Tamz Somda Arpermra, TETEDNE Apeira,
fpastin Frrsrcn B arders, Hics Caré, MroTe o Segarcad, e Saans,

poitd Feerarier

A diferencia del de Mauricio Macri, este espacio se caracteriza
por ¢l 1ono solemne en toda red social (Informacion, Perfil, Fotos,
Mo, ¢ic.). Las notas publicadas en los dos altimos meses de 2010
son transeripciones textuales de discursos emitidos en actos v pot

I 4 ’ P £ - . # o - - 1 <
Tucebonk: Cristina Ferndndez de Kirchner. [en linea]. (consulta: 15 de abril d

‘) £ ' ) . S .
2001, Disponible en hip:/www. Facebook.com/CFKArgenuna
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na nacional, links a videos de conferencias e pre

nsa y gacetillac
cade :apencias de notic: 4y gacetillas
ativas de las agencias de notici

inform ' del adversario );:i\i|(i:.)(.: (,l.(;ilsf”m;s. I)T:(fsf(.lcrl<:i;l-
les. La construccion ik : | S cs a (,on.( ensada en log
iscursos pmsu!cll’cl'ulcs que son dn.scrlpl.()s.. !us decir, el espacio de
Ia p()lémicn esta basicamente ¢n la I.f‘;lns.(:t'lpcmn. Por otro lado, y en
cuanto al Mo, la ;1gc.nrl:1 presidencial virtual s muche mas cargaca
que Ja del jefe de gobierno.

La brecha enunciativa con los destinatarios aumenta -distan-
cia que s¢ achica en el Twiller presidencial—, y s¢ conjuga con un
uso de la tercera persona en las publicaciones. Fn ningan espacio
del Facebook analizado aparece la voz de la presidenta haciéndoge
cargo de la enunciacion. La gobernanta digital entonces aparece
como sujeto del enunciado, y a la vez se construye una supra-instan-
cia enunciativa que emula el tipo discur

stvo informativo con elementos
audiovisuales que funcionan como fuente o prueba.

6. Modalidades de comentaristas

Nos dedicaremos ahora a vislumbrar los tipos de
generan los internautas en su intervenciéon como ¢
las notas de los gobernantes. Para e

discursos que
omentaristas de
I analisis se tomaron dos notas,
publicadas en el Facebook de los gobernantes. Por esta razon, reali-
zaremos primero una descripcion de lo que contiene el post en cada
uno de los Muros, para luego arribar a los tipos de interacciones y
discursos de los cibernautas.

6.1 Mauricio Macri: el caso “Bicing”

Esta nota, vinculada a la gestion en la Ciudad de Buenos Aires, f'u'c
publicada el 1 de diciembre de 2010 en el Muro de Mauricio Ma(.:rl.
S¢ hace referencia a que s¢ inaugurdé el sistema de transporte -pl’ll)llc’()
de bicicletas para “mejorar el trifico”, “promover hibitos de \'{(la mgs
saludables” y amigables “con el medio ambiente”. La notz.t esta aa.)nl-
Panada por (reg fotograffas del momento de la inauguracion, l(.)s lu‘n—‘
“onarios y empleados municipales que participaron de clla. In mlt‘(l
¥entido, fa notg describe una actividad de gestion (la inauguracion de

i
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1 dle bicicletas en la ciudad) y sus efectos en términ .
1k ; R :

\isl(‘ L4 X - » 1 - M - - 21
porte ptblico, medio ambiente, etcétery, €jo-

ramiento del trans

6.2 Cristina Fernandez de Kirchner: el mural de Siqueiros

La nota publicada el $ de diciembre de 2010, titulady “Cristip

a Felipe Calderén un mural de Siqueiros” descrip. }:
inauguracion en Buenos Aires (.lel mural qe Siqueiros POT parte g
la presidenta argentina y el presidente mexicano Felipe Caldergn, S
reenvia al usuario a un link de la agencia oficial de noticias en e] qyy
s relata el evento, se transcriben frases de la mandataria aludiendy g
arte como “expresion de la vida del pueblo”, la “recuperacién del pa-
(rimonio latinoamericano”, y que el mural del artista mexicano “sufrig
un derrotero muy grande”, junto con un video con el discurso y una

' foto también de la mandataria en la conferencia de prensa.

inauguro unto

7. Modalidades discursivas

Como uno de los objetivos es visualizar la relacion entre el post v
los comentarios, haremos un analisis de las intervenciones teniendo
en cuenta la mencién a los motivos tematicos (Segre, 1985) de la
nota del gobernante, el tipo discursivo resultante (Verén, 1997), ¥ el
tipo de argumentacién invocada (por el logos, por el pdthos 0 por el
éthos) por los internautas ciudadanos.

Los comentarios de los navegantes pueden resumirse entonces

en siete modalidades que describimos a continuacion:'

) L_Oﬁ que construyen un discurso politico, argumentan ) 11_“"["‘
- gobierno, y ala vez construyen contradestinatarios (€n i :
"\1"'"11"6!() Macri se remiten al gobierno kirchnerista como el "m_‘_im,n
BO"a vencer;y a “la oposicion”, “grupos empresarios” ¥ “Macrt ':n
el caso de Cristing Fernandez de Kirchner). En la misma operati™

| dise 1o
i (llﬁ(‘lu's() dc rmat s QM \Ll.\.“

¢sLos usuarios adhiere al polilicu. a
ru‘.ml;t*

S
Seadjunign e
, pista 1

‘.n'itmlv e

samodode ejem , . et
con b | deejemplo de cada modalidad, comen )
con i fechy de publicaci ! ad ' | comentd

cacion. Bl nambre v anelli || Perfil de
sido borradg, n. El nombre y apellido del Perf

- |
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amenta su cleccion con pruchas logicas. Si L
ary ) . .
3 potivos de Ta nota publicada, éstas apare
w1 . ' -
; pplos. A estos internautas los llamaremo
ejeImpos. <

ay relerencing a
cen como cntimemas o
S seguidores argumentado-

P
T (R AN
s tog

Se deberia crear la figura de traicién
aplicaries a los inttiles de la oposicién y a periodist
descerebrados de la farandula que \a ganan facil. Los que a pesar del
cambio evidente del pais, siguen ponienda piedras en el camino,
Desconociendo que lo mas importante no eg que al gobierno le vaya
bien, sino que al pais de esta manera le esta yendo muy bien,.

& 6 personas

a la patria, para
as, alos

Me gusta
03 de diclembre de 2010 a las 12:01 - -

Mauricio, esto es impresionantell!, es un logro increible, y
una idea geniall't faktan ideas como estas del lado del

gobierno nacional,
que lo unico que hace es desprestigiar tu trabajo honestol, esto es lo que
necesitamos los argentinos gente como vos!! Un capo!ll abrazot)

o 1 persona
11 de diciembre d= 2010 a las 22:15

2) Los que construyen un discurso
goblerno nacional, apelando a las CMOCIONES, CON FeCUrsos retori-
cos como la parodia, las expresiones hiperbolicas, exageraciones y
atenuaciones, entre otros. Asi, expresan su admiracion y militancia
politica, sin mencién al tema de la nota. Esty modalidad se evidencia
solo en el Facebook de 1a presidenta. Son los seguidores argumenladores
pasionales.

argumentativo a favor del

como dice la cancion EL TIEMPO NO PARAIIII
bueh para mi cristin

a sos como el tiempo no paras........ vamos cris
mas fuerza q te necesitamos.

Me gusta

& 1 persona
05 de diciembre de 2010 a las1:51 - -

3) Los que construyen un discurso politico, argumentan en con-
tra del gobierng (de 1a ciudad o nacional), sin manifestar su adhe-
Si0n a otro partido o candidato. En este caso, tienden a predominar,

ual que en el caso anterior, aquellos recursos destinados a con-
mover, Son log ohositores argumentadores pasionales,

al g

Mauri vos vas a la oficina con 37° en tu autito con aire

acondicionado, o vas a empezar a ir en biCI? A CAMPANA SE LLAMA HAZ
L

O QUE YO DIGO Y NO LO QUE YO HAGO?
07 de diciembre de 2010 alas 3:46
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4) Los que relatan, describen y/o argumentan a favor de la ges-
tion pero no configuran un adversario politico en sus discursos. Son
los seguidores comentadores.

iBravo Presi! Pelea en todos los frentes sin
cansancio, la Produccidn, la Salud, la Tecnologia, la Educacion, la
Cultura... Vamos adelante con la Gran Patria latinoamericana en los
conceptos de Libertad, Soberania y Justicia. Gracias Cristina!

03 de diciembre de 2010 a las 12:04 a través de Facebook mévil *
Me gusta ¢y 4 personas

5) Los que replican los motivos temdticos que aparecen en el post
del gobernante, haciendo alusién, por ejemplo; al mejoramiento del
transporte publico que implica la bicicleta en la ciudad de Buenos
Aires, o al olvido del mural de Siqueiros. Estos son los seguidores imi-
tadores.

dios hagan ejercicio no les hace maly es
mejor para todos!! esto de la bici es genial!!! mejoremosi!!! que todos
podemos
02 de diciembre de 2010 a las 12:08

6) Los que mediante descripciones, relatos o argumentaciones
realizan pedidos o consultas, sin referencias al tema de la nota.
Constituye la aparicién de la figura del “indeciso” aquel que no se
construye como seguidor ni como opositor. Son los comenlaristas de-
mandantes.

Mauricio los chicos no tienen servicios a su
nombreééé como se puede haceréé

02 de diciembre de 2010 a las 14:31

7) Los que contestan los comentarios del resto de los usuarios,
replicando a lavez argumentaciones, pruebas y motivos de comenta-
rios de otros navegantes. Son los comentaristas interpretadores.

Samuel, acercate al Municipio cercano atu
domicilio (o Delegacion) y pedi la direccion de Desarrollo Social y
explica tu situacién, existen becas en Educacion, Cdmaras de
Legisladores Nacionales y Provinciales.

Me gusta a2 personas:
03 de diciembre de 2010 a las 13:12 * - '

- SN 5
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oINS 4

Me parece gue inerpretaron N3l & Teomse

que dice es UNA IRONIA, ven que dies e i

van a ser tan Alta, es uni tomada de pele & 1 clayage Alta y » log
. e

Medios que eqo DECIAN, Yo traduzee 51 OUE UG b N gy
PERO NOSOTROS ESTAMOS ATRAS ¥ 500z ¢ :fusmaj{rff e

3 - | (- -
03 de diciembre de 2616 5 las 16:55 . . 5 = Personas

¢ BBTE 1l e,
Por aslpa de CRIS, ya e

8. Conclusiones

Las modalidades de intervencign .
democracia digital a través de o
hiemos visto, sin embargo,

los cilyey Navegantes de |y
COMCNIATIoO «

On miidtiples, COIIG
podemos obseryay que predomina 1a inte..
raccion ciudadano-gobernante por sobre Iz o INETnauas entre 4i

I'n cnanto a los tipos de dise
gantes, podemos concluiy (que

tico. Esto es, ante dos estralc

Ursos que producer oy cibernave.
hay una tendencig ol discurse poli-
B1As enunciativas diferentes pl'(:«,t':mr:-x
en los discursos de los gobernantey —descriptiva en un CA%0, V ermy-
ladora de un tipo discursive informativo en ¢ OLrO—, ‘
de los internautas se realiza en ambos casos en o
sentido, se puede afirmar que los ciudad

P respuesty
politica. ¥.n Cste

Anos contestan de manerg
predominante a la nota imprimiéndole la Argumentacion por el lo-

gos o por el prthos (la construccion de 1 figura de quien hat
privilegiada en los comentarios). Si record
Muro del Facebook de) gobernante
publicaciones del politico y de |
podemos

la no e
amos que el sentido dei
resulta de Ja combinacion de Jas
as intervenciones de los Internautas,
alirmar que los comentarios introducen ¢l adversario po-
litico, implantando la dimension polémica y abriendo el espacio a
un debate pablico, En este punto es preciso afirmar que, si bien se
rnante-gobernado, luego de la publicacion de
Anota, el politico no interviene como comentarista,

invita al didlogo gob

]

En cuanto a 14 pregunta de qué
lan los usuarios cn comentarios de
puede concluir que

tipo de argumentacion susten-
. microblogging, por un lado, se

hay predominio de la argumentacion logica en
los cibery lavegantes seguidores de cada uno de los gobernantes. 1?"
Ste punto, es im portante aclarar que se trata de mir.'-mn.rgu'nm.nlm:m-
nes logicas con microsilogismos y microcjemplos, en el sentido dg
Contenicog “pildorizados” (Igarza, 2009:49). Por otro lado, hay un
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predominio de discursos que apelan a las Pasiones en los ciberna-
vegantes opositores en los que conviven las ironias, los agravios, log
insultos y las felicitaciones. En el caso del Facebook de la presidenta se
registran argumentaciones por el pdthos también en seguidores; que
se constituyen asi en militantes fans.

Como se expresé con anterioridad, las paginas personales de los
gobernantes se constituyen en espacios que nuclean en el mismo es-
pacio a seguidores y opositores. Unos y otros sin diferenciacién virtual
(todos tienen que optar por “Me gusta”) conforman una comunidad
que discute la cosa piiblica conformando un didlogo con el gobernan-
te v entre pares. Los que se construyen como indecisos virtuales, es
decir, aquellos que no manifiestan adherencia ni oposicién, apare-
cen bajo la forma de ciudadanos demandantes. Esto es, realizan unq
visita fugaz en el Facebook del gobernante, demandan o preguntan,
interpelando al gobernante.

En los casos de paginas oficiales, son los politicos los que estable-
cen las condiciones para el didlogo en el espacio publico. Su mera
intervencién genera debate, un ensanchamiento del espacio piblico
v nuevas formas de la comunicacién politica. Sin embargo, podemos
concluir que, en el caso de Facebook, los cibernavegantes ciudadanos
se constituyen como mds politizados que el politico digital.
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